
 

 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การดำเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเปน็
ฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) หรือ R&D มีข้ันตอน
หลัก 7 ข้ันตอน ตาม R4D3 Model (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2561) ดังนี้ 
 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับต้นแบบช้ินงาน ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง ด้วยการนำข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ (R1)   

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการต้นแบบช้ินงาน (R2) 
ข้ันตอนที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิดของต้นแบบช้ินงาน (D1) 
ข้ันตอนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ (R3) 
ข้ันตอนที่ 5 พัฒนา (ร่าง) ต้นแบบช้ินงาน (D2)  
ข้ันตอนที่ 6 ทดสอบประสิทธิภาพ และรับรองต้นแบบช้ินงาน (R4)  
ข้ันตอนที่ 7 ปรับปรุงต้นแบบช้ินงาน และรายงานผล (D3)  

  
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยการนำข้อมูลดังกล่าวมา     
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ (R1)   

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับต้นแบบช้ินงาน 

วิธีดำเนินการ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ทักษะการแก้ปัญหา และการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
 2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรยีนการสอน MOOC ที่ได้รับการ
ยอมรับในระดับนานาชาติ 
 3. ศึกษาคำอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ เนื้อหาของเอกสารการสอน ชุดวิชา 32316 การจัดการการขาย 
และศิลปะการขาย 
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 4. วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดรูปแบบ
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื ่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราช 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความต้องการต้นแบบชิ้นงาน (R2) 

วัตถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะ
การขาย ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ฯ 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

1. อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ความรู้เกีย่วกับต้นแบบชิน้งาน ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยการนำข้อมูล    
     ดังกล่าวมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ (R1) 

 

 ศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนออนไลน์ การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ทักษะการแก้ปัญหา และการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อ

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

 ศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยเก่ียวกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่

ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

 ศึกษาคำอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ เน้ือหาของเอกสารการสอน ชุดวิชา 32316 

การจัดการการขาย และศิลปะการขาย 

 วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด งานวิจัย ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 
เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดรูปแบบการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC  
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1.1 อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา หรือกรรมการด้านเนื้อหา ชุดวิชา 32316 การจัดการการขาย
และศิลปะการขาย 

1.2 อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา ที่มีความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
1.3 อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา ที่มีความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามมาตรฐาน

และแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท ี ่ เคยเร ียนวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
กลุ่มตัวอย่าง 

1. อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา หรือนักวิชาการศึกษาด้านเนื้อหา ชุดวิชา 32316 การจัดการการขาย
และศิลปะการขาย จำนวน 3 ท่าน โดยใช้การเลือกอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้ ไดก้ำหนดคุณสมบัติ
ของอาจารย์ผู้สอนดังนี้ มีประสบการณ์ด้านเนื้อหา การจัดการการขายและศิลปะการขายไม่น้อยกว่า 5 ป ี

2. อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา ที่มีความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใชป้ัญหาเป็น
ฐาน จำนวน 3 ท่าน โดยใช้การเลือกอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้ ไดก้ำหนดคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอนดังนี้ มีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

3. อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา ที่มีความรู้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติจำนวน 3 ท่าน โดยใช้การเลือกอย่าง
เจาะจง (Purposive Sampling)  ทั้งนี้ ไดก้ำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนดังนี้ มีประสบการณ์ด้านการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ได้ร ับการยอมรับในระดับ
นานาชาติ ไม่น้อยกว่า 5 ป ี

4. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เคยเรียนวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย จำนวน 30 
คน โดยได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบสัมภาษณ์การวิจัย(Questionnaire) สำหรับอาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา หรือนักวิชาการ
ศึกษาด้านเนื้อหา ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรม
สำหรับการออกแบบการเรยีนการสอนด้านเนื้อหาวิชา และด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน โดย
มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้  
  1.1  ผู้วิจัยได้กำหนดการสัมภาษณ์การเรียนการสอน โดยมีการกำหนดประเด็นหลักคือ เอกสารการ
สอนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย ได้แก่ คำอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ หน่วยการสอน 
15 หน่วย และการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนการออกแบบการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดย
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วิเคราะห์เนื้อหาจากกรอบแนวคิด รูปแบบ/องค์ประกอบเกี่ยวกับด้านน้ันๆ โดยผู้วิจัยกำหนดประเด็นคำถามตาม
ข้ันตอนต่อไปนี้ 
  1.2  ศึกษาวิธีการสร้างประเด็นคำถามจากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ที่มีผู้วิจัยคนอื่น ๆ ได้สร้างขึ้นในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  
  1.3  วิเคราะห์ ทฤษฎีและเนื้อหา (Content Analysis) ที่เกี่ยวข้องในการสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อการ
วิจัย  
  1.4  วางโครงสร้างคำถามหรือแนวประเด็นการถาม และสร้างคำถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
  1.5  กำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์สำหรับการจัดการเรียนการสอนในชุดวิชา 32316 การจัดการ
การขายและศิลปะการขาย โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
   1.5.1 เนื ้อหาการเรียนการสอนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย และ
แนวทางในการพัฒนารูปแบบฯ  โดยมีประเด็นคำถามหลัก ดังนี้  
    1) ลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับการส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย   

   2) การออกแบบการเรียนการสอนในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
   3) การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและ

ศิลปะการขาย เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
    4) การวัดและการประเมินผลด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในชุดวิชา 32316 การ
จัดการการขายและศิลปะการขาย 
    5) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   1.5.2  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และแนวทางในการพัฒนารูปแบบ โดยมี
ประเด็นคำถามหลัก ดังนี้ 
    1) ล ักษณะการจัดการเร ียนการสอน และแนวทางที ่เหมาะสมสำหรับการส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย   

   2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในชุดวิชา 32316 การ
จัดการการขายและศิลปะการขาย 

   3) การพัฒนากิจกรรมโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและ
ศิลปะการขาย 
    4) การวัดและการประเมินผลโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
    5) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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   1.5.3 ด้านมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ได้ร ับการยอมรับในระดับ
นานาชาติ โดยมีประเด็นคำถามหลัก ดังนี้ 
    1) ลักษณะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ใช้มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการ
สอน MOOC 
    2) การออกแบบเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน 
    3) การออกแบบสื่อการเรียนการสอน 
    4) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
    5) การวัดและประเมินผล 
    6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   1.6 ร่างประเด็นการสัมภาษณ์เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน ชุดวิชา 32316 การจัดการ
การขายและศิลปะการขาย 
  1.7 นำประเด็นการสัมภาษณ์ไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนำไปตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง
โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถามจาก ผู้เช่ียวชาญเนื้อหา ภาษา และการวัดและประเมนิผล จำนวน 
3 ท่าน โดยมีค่าความสอดคล้องแต่ละข้อคำถามมากกว่า 0.5 ขึ ้นไป โดยดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
ผู้เช่ียวชาญที่ได้ ได้ค่า 0.67-1.00 
  1.8 นำแบบสัมภาษณ์ปรับปรุง และแก้ไข เพื่อนำไปสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. แบบสอบถามการวิจัยสำหรับนักศึกษา (Questionnaire) เพื่อสำรวจสภาพการเรียนการสอน โดยทำ
การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เคยเรียนในชุดวิชา 32316  
การจัดการการขายและศิลปะการขาย โดยมีประเด็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับ รูปแบบการเรียนการสอน สื่อการเรียน
การสอน กิจกรรม และการวัดประเมินผล ในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย และ 
ความคิดเห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะ
การขาย รูปแบบการเรียนการสอน สื่อ กิจกรรม และการวัดประเมินผล 
  2.2 สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด หลักการและเนื้อหา (Content Analysis) ที่เกี่ยวข้องในการสร้าง
แบบสอบถาม  
  2.3 วางโครงสร้างคำถามหรือแนวประเด็นการถาม และสร้างคำถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
  2.4 ร่างแบบสอบถามเพื่อสำรวจสภาพการเรียนการสอน (Questionnaire) เพื่อศึกษาสภาพการเรียน
การสอน โดยมีการบูรณาการให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและ
ศิลปะการขาย นำไปขอคำแนะนำกับที่ปรึกษางานวิจัยและปรับแก้ไข  
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  2.5 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนำไปตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำถาม
จาก ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ภาษา และการวัดและประเมินผล จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าความสอดคล้องแตล่ะข้อ
คำถามมากกว่า 0.5 ข้ึนไป โดยดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญที่ได้ ได้ค่า 1.00 ทุกข้อ 

2.6 ปรับปรุง และแก้ไขแบบสอบถามก่อนนำไปใช้จริง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยสร้างตารางเนื้อหาผลการวิเคราะห์เนื้อหามาสังเคราะห์ โดยจำแนกตามประเด็น 
เพื่อนำมาสร้างเป็นประเด็นการสอบถาม 
 3. สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการเรียนการสอนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศลิปะ
การขาย และการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ติดต่อประสานงานผู้เช่ียวชาญเพื่อนัดวันสอบถามหรือสัมภาษณ์ 
  3.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้เชี่ยวชาญ พร้อมประเด็นการสอบถามและการสัมภาษณ์
เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้ศึกษาคำถามก่อนสัมภาษณ์ 
  3.3 ดำเนินการสอบถามและสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญตามวันเวลาที่นัดหมาย พร้อมบันทึกเสียง
ระหว่างการสอบถาม 
  3.4 นำประเด็นการสัมภาษณ์พร้อมบันทึกเสียงและนำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ นำผลการวิเคราะห์
เนื้อหามาสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ในระหว่างการสนทนาผู้วิจัย จะตั้งประเด็นคำถามต่าง ๆ ตามบริบทการ
วิจัย ซึ่งมุ่งเน้นการเจาะลึกลงไปในรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  
  3.5 นำแบบผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา และการแจง
ข้อมูลเป็นความ ความถ่ีนำผลการวิเคราะห์เนื้อหามาสรุปประเด็นจากการสอบถามความคิดเห็น 
 4. การสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีขั้นตอนการสอบถามความคิดเห็น ดังนี ้
  4.1 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้สอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอน 
  4.2 นำแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหา และการแจง
ข้อมูลเป็นความ ความถ่ีนำผลการวิเคราะห์เนื้อหามาสรุปประเด็นจากการสอบถามความคิดเห็น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลจาก ตำรา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
นำมาสร้างรูปแบบการเรียนการสอน 
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญจากการสัมภาษณ์โดยวิเคราะห์เนื ้อหา  (Content 
Analysis) เพื่อนำมาสร้างรูปแบบการเรียนการสอน 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสอบถามนักศึกษา โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สำหรับความคิดเห็นเพิ่มเติม วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนากรอบแนวคิดของต้นแบบชิ้นงาน (D1)  
 วัตถุประสงค์ 
  เพื่อสร้างต้นแบบช้ินงาน (ร่าง) รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC  
 วิธีดำเนินการวิจัย  
                   1.ต้นแบบชิ้นงาน (ร่าง) ที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการจากขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้ เกี่ยวกับต้นแบบ
ชิ้นงาน ได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์ การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ทักษะการแก้ปัญหา และการ
เรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล เอกสารการสอน ชุดวิชา 32316 การจัดการการขาย และศิลปะการขาย มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
และขั้นตอนที่ 2 ศึกษาต้นแบบชิ้นงานที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่ผู้เชี่ยวชาญและจากแบบสอบถามนักศึกษา และ
นำไปผ่านการปรับปรุงแก้ไขจากที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับ
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) มีดังนี ้
 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความต้องการต้นแบบชิ้นงาน (R2) 

 
  ศึกษาสภาพการเรียนการสอนเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

     ในชุดวิชา 32316 การจัดการการขาย และศิลปะการขาย 

 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 

และด้านการจัดการเรียนออนไลน์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สอบถามความคิดเห็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที่มีประสบการณ์การเรียนในชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 

 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบต่างๆ ในการพัฒนารูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของข้อคำถาม 
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ตารางท่ี 3.1  รปูแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 

มาตรฐานและแนวปฏิบตักิารเรียน 
การสอน MOOC (10 มาตรฐาน) 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รว่มกับการเรียนรู้ 
โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 

1.  โครงสร้างรายวิชา  
 (ตัวบง่ชี้ที ่1.1 ,1.2 ,1.3) 
2.  ความพร้อมของบุคลากร  
 (ตัวบง่ชี้ที ่2.1 ,2.2) 
3.  การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
4.  เน้ือหา (ตัวบง่ชี้ที่ 4.1 ,4.2 ,4.3) 
5.  สื่อการเรียนรู้ (ตัวบง่ชี้ที่ 5.1 ,5.2) 
7.  ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส ์
  (ตัวบง่ชี้ที ่7.1,7.2) 

1.0  ขั้นตอนก่อนเรียน (Induction1) ประกอบด้วย 
 1.1 ขั้นเตรียมความพร้อมผู้สอนและผู้เรียน ประกอบด้วย 
              ขั้นเตรียมความพร้อมผู้สอน 
  1)  ปฐมนิเทศผู้สอนเกี่ยวกับ เนื ้อหา กิจกรรม สื ่อการเรียน
   การสอน การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
  2) อบรมการใช้เคร่ืองมือระบบ LMS MOODLE ใน 
   การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
   ขั้นเตรียมความพร้อมผู้เรียน โดยใหผู้้เรียนศึกษาวิธีการเรียน
  ออนไลน์ชุดวิชา 32316 จากคู่มือการเรียนที่ส่งไปพร้อมกับ
  เอกสารการสอน และบนประกาศเว็บไซต์ ชุดวิชา 32316 
 1.2 ทำแผนการสอนบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู ้โดยใช้
  ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
  MOOC 
 1.3  ทำแผนกิจกรรมบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู ้โดยใช้
  ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
  MOOC 
 1.4  ทำแบบประเมินผลการเรียนการสอน 
 1.5 ศึกษาคู่มือการสอน 
 1.6 ศึกษาคู่มือการเรียน 
 1.7 ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 
 1.8 แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 

1.  โครงสร้างรายวิชา  
 (ตัวบง่ชี้ที ่1.1 ,1.2 ,1.3) 
2.  ความพร้อมของบุคลากร  
 (ตัวบง่ชี้ที ่2.1 ,2.2) 
3. การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 

2.0  ข้ันตอนเรียน (Learning) ประกอบด้วย 
 2.1  ข้ันก่อนเรียน 
  1) ปฐมนิเทศชุดวิชา 
  2) ประเมินผลก่อนเรียนเนื้อหาแต่ละ Module 
  3) แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 

 
1 Induction = ขั้นตอนก่อนเรียน หรือขั้นตอนนำเข้าสู่การเรียน 
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ตารางท่ี 3.1  รปูแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน (ต่อ) 

มาตรฐานและแนวปฏิบตักิารเรียน 
การสอน MOOC (10 มาตรฐาน) 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รว่มกับการเรียนรู้ 
โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 

5.  สื่อการเรียนรู้ (ตัวบง่ชี้ที่ 5.1 ,5.2) 
6.  การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
7.  ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส ์
    (ตัวบง่ชี้ที ่7.1,7.2) 
8.  การสนับสนุนผู้เรียน  
 (ตัวบง่ชี้ที ่8.1 ,8.2 ,8.3) 
 

 2.2  ข้ันเรียนรู้ (REPIMAC) 
  1)  ศึกษาบทเรียนแต่ละ Module 
   - (1) ทบทวนความคิด (Review) 
   - (2) ต่อเติมสิ่งใหม่ (Extending) 
  2) ทำกิจกรรม ประกอบด้วย 
   - (3) เข้าใจปัญหา (Problem) 
   - (4) ศึกษาประเด็น (Investigation) 
   - (5) มองเห็นวิธีการ (Method) 
   - (6) สนุกสนานแก้ปัญหา (Answering) 
   - (7) นำมาสรุปผล (Conclusion) 
 2.3  ข้ันประเมินผล ประกอบด้วย 
  - ประเมินผลจากผลงานที่ได้จากการทำกิจกรรม 
  - จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและผู้สอน 
  - ประเมินผลหลังเรียนแต่ละ Module 

3.  การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
6.  การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
8.  การสนับสนุนผู้เรียน  
 (ตัวบง่ชี้ที ่8.1 ,8.2 ,8.3) 

3.0  ข้ันประเมินผล (Evaluation) 
 3.1 ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน  
 3.2 แจ้งผลทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 
 

9.  ผลการจัดการเรียนรู้ 
    (ตัวบง่ชี้ที ่9.1 ,9.2) 
10. การปรับปรุงพฒันา 
     (ตัวบ่งชีท้ี่ 10.1 ,10.2) 

4.0 ข้ันประเมินสรุปผล (Summative Evaluation) 
 4.1  ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากร 
  ฝ่ายสนับสนุน 
 4.2  นำผลการประเมินผล มาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 3.2   การประเมินผลทกัษะการคิดแกป้ัญหาการจัดการขายและศิลปะการขายสำหรบันักศึกษา

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

4 3 2 1 
1) ด้านการระบุปัญหา อธิบายถึงสภาพปัญหา

ได้ในประเด็นต่าง ๆ 
อย่างครบถ้วน ชัดเจน 
และยกตัวอย่างปัญหา
ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม  

อธิบายถึงปัญหาใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้
อย่างครบถ้วน ชัดจน
แต่ยังไม่สามารถ
ยกตัวอย่างปัญหาที่
เกิดขึ้นได้  

อธิบายถึงปัญหาใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้
อย่างครบถ้วน แตย่ัง
ขาดความชัดจน 
 

ไม่สามารถระบุปัญหา
ได้ชัดเจน 

2) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา อธิบายประเด็น
ประเด็นต่าง ๆ และ
วิเคราะห์รายละเอียด
จากการนำเสนอ
เนื้อหาและถ่ายทอด
ประสบการณ์ของ
ตนเองได้อย่างมีเหตุผล 
ตรงประเด็น 

อธิบายประเด็น
ประเด็นต่าง ๆ และ
วิเคราะห์รายละเอียด
จากการนำเสนอ
เนื้อหาและถ่ายทอด
ประสบการณ์ของ
ตนเองแต่ยังไมต่รง
ประเด็น 

อธิบายประเด็น
ประเด็นต่าง ๆ และ
วิเคราะห์รายละเอียด
จากการนำเสนอ
เนื้อหา แต่ไม่สามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์
ของตนเองได ้

อธิบายประเด็น
ประเด็นต่าง ๆ และ
วิเคราะห์รายละเอียด
จากการนำเสนอ
เนื้อหาแต่ไม่ชัดเจน 

3) การนำเสนอแนวคิดในการแก้ไข 
    ปัญหา 

นำเสนอแนวคดิในการ
แก้ไขปัญหา โดยอ้างอิง
หลักการ ทฤษฎี อยา่ง
มีเหตุผลที่สามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง 

นำเสนอแนวคดิในการ
แก้ไขปัญหา โดยอ้างอิง
หลักการ ทฤษฎี อยา่ง
มีเหตุผลแต่ไม่สามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริง 

นำเสนอแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหา โดย
อ้างอิงหลักการ ทฤษฎี 
แต่ยังไม่มีเหตุผล
สนับสนุน 

นำเสนอแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหาแต่ไม่มี
การอ้างอิงหลักการ 
ทฤษฎี แตย่ังไม่มี
เหตุผลสนับสนุน 

4) แนวทางการแก้ไขปัญหา อธิบายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง
ได้อย่างครบถ้วน 
ได้แก่ การค้นคว้าหา
ข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ โดยมีอ้างอิง
อย่างถูกต้องจากแหล่ง
เรียนรู้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 
การศึกษาจาก
ประสบการณ์ตรงผ่าน
ตัวบุคคล การศึกษา
จากแนวปฏิบัติที่ดี  

อธิบายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ การค้นคว้าหา
ข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ จากแหล่ง
เรียนรู้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 
การศึกษาจาก
ประสบการณ์ตรงผ่าน
ตัวบุคคล การศึกษา
จากแนวปฏิบัติที่ดี แต่
ไม่สามารถอ้างอิงได้
อย่างถูกต้อง  

อธิบายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง
แต่ไม่ครบถ้วน แสดง
การค้นคว้าหาข้อมูล
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
จากแหล่งเรียนรู้ใน
ประเทศเท่านั้น  

อธิบายแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง
แต่ไม่ครบถ้วน และไม่
สามารถอ้างอิงได้อย่าง
ถูกต้อง 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

4 3 2 1 
5) การวิเคราะห์ปัญหา นำเสนอผลการ

วิเคราะห์ปัญหา 
วิพากษ์ปัญหาในแต่ละ
องค์ประกอบ ลำดับ
ความสำคัญของปัญหา
จากโจทย์ที่เกิดขึ้น 
โดยนำเสนอเป็นการ
กำหนดโครงสร้าง  
และแนวในการเลือก
ลำดับความสำคัญได้
อย่างถูกต้อง และมี
รายละเอียดทีค่รบถ้วน 

นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ปัญหา 
วิพากษ์ปัญหาในแต่ละ
องค์ประกอบ ลำดับ
ความสำคัญของปัญหา
จากโจทย์ที่เกิดขึ้น 
โดยนำเสนอเป็นการ
กำหนดโครงสร้าง  
แต่ไม่สามารถลำดับ
ความสำคัญได้อย่าง
ถูกต้อง และมี
รายละเอียดทีค่รบถ้วน 

นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ปัญหา 
วิพากษ์ปัญหาในแต่ละ
องค์ประกอบ ลำดับ
ความสำคัญของปัญหา
จากโจทย์ที่เกิดขึ้น แต่
ไม่สามารถกำหนด
โครงสร้าง  
อย่างที่ครบถ้วน 

นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ปัญหา 
วิพากษ์ปัญหาในแต่ละ
องค์ประกอบ แต่ยัง
ขาดรายละเอียด  
 

6) กระบวนการตัดสินใจในการแก้ไข 
    ปัญหา 

แสดงการอธิบาย
แนวคิดในกรณีศึกษาที่
เก่ียวข้องโดยมีความ
สอดคล้องกับหัวข้อที่
กำหนด แสดงถึง
แนวคิดโดยมี
รายละเอียดตาม
หลักการครบถ้วน โดย
ผลการตัดสินใจนั้นเป็น
ที่ยอมรับของสมาชิก
ภายในชั้นเรียน   

แสดงการอธิบาย
แนวคิดในกรณีศึกษาที่
เก่ียวข้องโดยมีความ
สอดคล้องกับหัวข้อที่
กำหนด แสดงถึง
แนวคิดโดยมี
รายละเอียดตาม
หลักการครบถ้วน  

แสดงการอธิบาย
แนวคิดในกรณีศึกษาที่
เก่ียวข้องโดยมีความ
สอดคล้องกับหัวข้อที่
กำหนด แสดงถึง
แนวคิดโดยมี
รายละเอียดตาม
หลักการแต่ไม่
ครบถ้วน 

แสดงการอธิบาย
แนวคิดในกรณีศึกษาที่
เก่ียวข้องโดยมีความ
สอดคล้องกับหัวข้อที่
กำหนด แต่ยังขาย
รายละเอียด 

7) การประเมินผลการแก้ปัญหา อธิบายการประเมินผล
การแก้ไขปัญหา แสดง
แนวทางในการปฏิบัติ
ที่ดีโดยนำเสนอใน
รูปแบบการเขียน
แผนผังความคิด หรือ
การระบุการแนว
ทางการแก้ปัญหาที่
สามารถนำไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาในครั้ง
ต่อไป และนำเสนอ 

อธิบายการประเมินผล
การแก้ไขปัญหา แสดง
แนวทางในการปฏิบัติ
ที่ดีโดยนำเสนอใน
รูปแบบการเขียน
แผนผังความคิด หรือ
การระบุการแนว
ทางการแก้ปัญหาที่
สามารถนำไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาในครั้ง
ต่อไป โดยมีการแสดง 

อธิบายการประเมินผล
การแก้ไขปัญหา แสดง
แนวทางในการปฏิบัติ
ที่ดีโดยนำเสนอใน
รูปแบบการเขียน
แผนผังความคิด หรือ
การระบุการแนว
ทางการแก้ปัญหาที่
สามารถนำไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาในครั้ง
ต่อไป โดยมีการแสดง 

ไม่มีการอภิปรายการ
ประเมินผลการ
แก้ปัญหาแต่มีการ
แสดงความคิดเห็นและ
มีการร่วมแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นกับเพ่ือน
ในชั้นเรียน  
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

4 3 2 1 
7) การประเมินผลการแก้ปัญหา (ต่อ) เพ่ือเป็นตัวอย่าง โดยมี

การแสดงความคิดเห็น
และมีการร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพ่ือนในชั้นเรียน มี
รายละเอียดครบถ้วน 

ความคดิเห็นและมีการ
ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพ่ือนในชั้น
เรียน มีรายละเอียด
ครบถ้วน 

ความคดิเห็นและมีการ
ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพ่ือนในชั้น
เรียน แต่ขาด
รายละเอียด 

 

8) การนำเสนอผลการแก้ปัญหา นำเสนอผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลของการ
กำหนดการแก้ไข
ปัญหานั้นอย่างถูกต้อง
ตามหลักการ มีส่วน
ร่วมในชั้นเรียนในการ
อภิปรายกระบวนการ
แก้ไขปัญหาที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

นำเสนอผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลของการ
กำหนดการแก้ไข
ปัญหานั้นอย่างถูกต้อง
ตามหลักการ มีส่วน
ร่วมในชั้นเรียนในการ
อภิปรายกระบวนการ
แก้ไขปัญหา 

นำเสนอผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลของการ
กำหนดการแก้ไข
ปัญหานั้นอย่างถูกต้อง
ตามหลักการ แต่ยัง
ขาดการมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียนในการ
อภิปรายกระบวนการ
แก้ไขปัญหา 

นำเสนอผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้ง
อธิบายเหตุผลของการ
กำหนดการแก้ไข
ปัญหาแต่ยังไม่ชัดเจน 

9) การนำผลการแก้ไขปัญหา 
    ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

นำเสนอรายงาน หรือ 
โครงงานที่เป็น
ประโยชน์โดยสะท้อน
จากประสบการณ์ใน
การแก้ไขปัญหา โดย
เป็นสิ่งใหม่ในชั้นเรียน 
ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ได้อย่าง
ครบถ้วนเหมาะสม 
และนำเสนอต่อเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน  

นำเสนอรายงาน หรือ 
โครงงานที่เป็น
ประโยชน์โดยสะท้อน
จากประสบการณ์ใน
การแก้ไขปัญหา ผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ได้อย่าง
ครบถ้วนเหมาะสม 
และนำเสนอต่อเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียน  

นำเสนอรายงาน หรือ 
โครงงานที่เป็น
ประโยชน์แต่ไม่
สามารถสะท้อนจาก
ประสบการณ์ในการ
เรียนต่อเพ่ือนร่วมชั้น
เรียนได้  

นำเสนอรายงาน หรือ 
โครงงานที่เป็น
ประโยชน์แต่ยังตรง
ประเด็น  
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          2. แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
 3. แบบประเมินกิจกรรมส่งเสริมทักษะ การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาต่อการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในข้ันตอนการพัฒนากรอบแนวคิด ผู้วิจัยได้ดำเนินการในข้ันตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 มาสังเคราะห์ โดย
ผ่านการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด งานวิจัย โดย
ใช้ตารางสังเคราะห์ข้อมูลและความถี่ เพื่อนำมากำหนดลักษณะรูปแบบ องค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
MOOC 
 2. นำผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ และจากการสอบถามผู้สอน ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และ
ผู้เช่ียวชาญ เพื่อกำหนดรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอน 
 3. ร่างรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC แบบประเมินรูปแบบ แบบประเมินกิจกรรม แบบประเมินทักษะ และสอบถาม
ความคิดเห็นของที่ปรึกษาให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ 
 4. นำข้อเสนอแนะจากที่ปรึกษางานวิจัย นำไปแก้ไขปรับปรุงก่อนนำเสนอผู้เช่ียวชาญ 
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ขั้นตอนท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ (R3) 
 วัตถุประสงค์ 
  เพื่อหาคุณภาพการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา หรือนักวิชาการ ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนากรอบแนวคิดของต้นแบบชิ้นงาน (D1)  

 
ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ทำการสังเคราะห์
โดยใช้ตารางสังเคราะห์ข้อมูลและความถี่ เพื่อนำมากำหนดลักษณะ
รูปแบบ องค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
ร ่วมกับการเร ียนร ู ้โดยใช ้ป ัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 

 1 
นำผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ และจากการสอบถามผู้สอน 

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อกำหนดรูปแบบการ

ออกแบบการเรียนการสอน 
 2 

ร่างรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC แบบ
ประเมินรูปแบบ แบบประเมินกิจกรรม แบบประเมินทักษะ และ
สอบถามความคิดเห็นของที่ปรึกษาให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบให้
ข้อเสนอแนะ 

 3 
นำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา นำไปแก้ไขปรับปรุงก่อนนำเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 4 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
  อาจารย์ หรือนักวิชาการอุดมศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการพัฒนารปูแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC จำนวน 
5 คน โดยการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้ ไดก้ำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ หรือ
นักวิชาการอุดมศึกษาดังนี้ มีประสบการณ์ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 
ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ ไม่น้อยกว่า 5 ป ี
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. (ร่าง) ต้นแบบชิ้นงาน ประกอบด้วยรูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรมส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหา การประเมินผลการเรียนการสอน 
  2. แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
  3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
 วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ทำ (ร่าง) ต้นแบบช้ินงานที่ผ่านการปรับปรุง แก้ไข และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาให้
ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้แก่ อาจารย์ หรือนักวิชาการอุดมศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสม 
  2. ปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) ต้นแบบช้ินงานตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
 วิธีสร้างเครื่องมือ 
  1. (ร่าง) ต้นแบบชิ้นงาน จากการสังเคราะห์ในขั ้นตอนที่ 1 และขั ้นตอนที่ 2 ที ่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และจากแบบสอบถามนักศึกษา รวมทั้งได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไข จากที่ปรึกษางานวิจัย และ
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
   2. การสร้างแบบประเมินความคิดเห็น ดำเนินการโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง กับ
การวัดและประเมินผล ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 วิเคราะห์โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นใน
แต่ละข้อคำถาม โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล ตามแนวคิดของเบสท์ (Best,1997) ดังนี ้
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                             คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
                             คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อย 
                             คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
                             คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมาก  
                             คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
 ถ้าคำนวณค่าเฉลี่ยได้ตั้งแต่ 3.50 คะแนนขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ ข้อใดที่ได้คะแนนต่ำกว่านี้ จ ะ
พิจารณาเป็นรายข้อตามเหตุผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน เพื่อนำมาปรับปรุงรูปแบบต่อไป และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานไม่เกิน 1 ถือว่ารูปแบบมีความเหมาะสม 
  3. การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น ดำเนินการโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การวัดผลและประเมินผล ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากเอกสาร และตำราที่เกี่ยวข้องกบัการ
วัดและประเมินผล 
 3.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเหน็มีลกัษณะเปน็แบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale) 
ตามวิธีการของลิเคริร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ โดยกำหนดค่าระดับความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนน และความหมาย
ดังนี้ (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ ,2549 : 45-46) 
  ระดับ 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
นำคะแนนของการประเมินทุกข้อรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ยเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2539 : 
66-68, ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ 2549 : 45-46) 
  1.00-1.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  1.50-2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  2.50-3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  3.50-4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  4.50-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
  4. นำแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมเพื่อปรับปรุงแก้ไข โดยข้อที่มีผลของค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป เป็นข้อที่มี
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ความสอดคล้องสามารถนำไปใช้ในแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรยีนได้ โดยมีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
ผู้เช่ียวชาญที่ได้รับ ได้ค่า 1.00 ทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ (R3) 
 

ผ่าน 

(ร่าง) ต้นแบบช้ินงานช้ินงาน จากการสังเคราะห์ในข้ันตอนที ่1 

และ 

ข้ันตอนที่ 2 ที่ผ่านการแก้ไข ปรบัปรุง จากที่ปรึกษางานวิจัย

(ร่าง) ต้นแบบช้ินงานทีผ่่านความคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพโดย

ผู้เช่ียวชาญ 

(ร่าง) แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ และ 

แบบประเมินวัดความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตรวจสอบคุณภาพโดย

ผู้เช่ียวชาญ 

ปรับปรงุแก้ไข 

ปรับปรงุแก้ไข 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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ขั้นตอนท่ี 5 พัฒนา (ร่าง) ต้นแบบชิ้นงาน (D2) 

          วัตถุประสงค์ 

                   ได้ (ร่าง) ต้นแบบช้ินงานที่ผ่านการแก้ไข ปรับปรุง จากผู้เช่ียวชาญ 
  วิธีดำเนินการวิจัย 
  นำ (ร่าง) ต้นแบบชิ้นงานที่ผ ่านการแก้ไข ปรับปรุง จากผู ้เชี ่ยวชาญ พร้อมไปทดสอบหา
ประสิทธิภาพ 
            วิธีการสร้างเครื่องมือ 
  ต้นแบบชิ้นงานที่ผ่านการแก้ไข ปรับปรุง ของผู้เชี่ยวชาญ จากแบบสอบถามด้านการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รว่มกับการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC  
  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
   ข้ันที่ 1  ผู้วิจัยสร้างต้นแบบช้ินงานฉบับร่าง รูปแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับ
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื่อส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยนำต้นแบบชิ้นงานฉบับร่างนำเสนอที่ปรึกษา โดยที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะต้นแบบชิ้นงาน
ฉบับร่าง ว่าการวิเคราะห์ ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ข้ันตอนการเรียนการสอน
ออนไลน์ และข้ันตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ให้มีความสอดคล้อง ครบถ้วน หากมีประเด็นใดที่ไม่สัมพันธ์
กัน ให้แยกออกมาให้ชัดเจน ผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวไปแก้ไข ปรับปรุง ก่อนนำเสนอผู้เช่ียวชาญ 
 ข้ันที่ 3 ผู้วิจัยนำเสนอต้นแบบช้ินงานฉบับร่างที่ผ่านการแก้ไข ปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญให้
แยกข้ันตอนระหว่างผู้สอน กับผู้เรียน ออกให้ชัดเจน จากเดิมข้ันตอนการเรียน ประกอบด้วย 1.1ข้ันเตรียมความ
พร้อมผู้สอนและผู้เรียน ผู้วิจัยได้นามาปรับเป็น 1.1 ข้ันเตรียมความพร้อมผู้สอน 1.2 ข้ันเตรียมความพร้อมผู้เรียน  
เพื่อในการนำไปทดลอง จะได้ดำเนินการครบทุกขั้นตอนตามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้  ผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวไปแก้ไข ปรับปรุง ก่อนนำเสนอที่ปรึกษา ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3.3   รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกบัการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามมาตรฐานและ
 แนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model)  
       

มาตรฐานและแนวปฏิบตักิารเรียน 
การสอน MOOC (10 มาตรฐาน) 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รว่มกับการเรียนรู้ 
โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 

1.  โครงสร้างรายวิชา  
 (ตัวบง่ชี้ที ่1.1 ,1.2 ,1.3) 
2.  ความพร้อมของบุคลากร  
 (ตัวบง่ชี้ที ่2.1 ,2.2) 
3.  การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
4.  เน้ือหา (ตัวบง่ชี้ที่ 4.1 ,4.2 ,4.3) 
5.  สื่อการเรียนรู้ (ตัวบง่ชี้ที่ 5.1 ,5.2) 
7.  ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส ์
  (ตัวบง่ชี้ที ่7.1,7.2) 

1.0  ขั้นตอนก่อนเรียน (Induction2) ประกอบด้วย 
 1.1 ขั้นเตรียมความพร้อมผู้สอนและผู้เรียน ประกอบด้วย 
              ขั้นเตรียมความพร้อมผู้สอน 
  1)  ปฐมนิเทศผู้สอนเกี่ยวกับ เนื ้อหา กิจกรรม สื ่อการเรียน
   การสอน การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
  2) อบรมการใช้เคร่ืองมือระบบ LMS MOODLE ใน 
   การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
  1.2 ขั้นเตรียมความพร้อมผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนศึกษาวิธี 
  การเรียนออนไลน์ชุดวิชา 32316 จากคู่มือการเรียนที่ส ่งไป
  พร้อมกับเอกสารการสอน และบนประกาศเว็บไซต์ ชุดวิชา 
  32316  
 1.3 ทำแผนการสอนบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู ้โดยใช้
  ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
  MOOC 
 1.4  ทำแผนกิจกรรมบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู ้โดยใช้
  ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
  MOOC 
 1.5 ทำแบบประเมินผลการเรียนการสอน 
 1.6 ศึกษาคู่มือการสอน 
 1.7 ศึกษาคู่มือการเรียน 
 1.8 ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 
 1.9 แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 

1.  โครงสร้างรายวิชา  
 (ตัวบง่ชี้ที ่1.1 ,1.2 ,1.3) 
2.  ความพร้อมของบุคลากร  
 (ตัวบง่ชี้ที ่2.1 ,2.2) 

2.0  ข้ันตอนเรียน (Learning) ประกอบด้วย 
 2.1  ข้ันก่อนเรียน 
  1) ปฐมนิเทศชุดวิชา 

 
2 Induction = ขั้นตอนก่อนเรียน หรือขั้นตอนนำเข้าสู่การเรียน 
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ตารางท่ี 3.3   รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกบัการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามมาตรฐานและ
 แนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model)  (ตอ่) 
       

มาตรฐานและแนวปฏิบตักิารเรียน 
การสอน MOOC (10 มาตรฐาน) 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์รว่มกับการเรียนรู้ 
โดยใช้ปญัหาเป็นฐาน 

3. การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
5.  สื่อการเรียนรู้ (ตัวบง่ชี้ที่ 5.1 ,5.2) 
6.  การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
7.  ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส ์
    (ตัวบง่ชี้ที ่7.1,7.2) 
8.  การสนับสนุนผู้เรียน  
 (ตัวบง่ชี้ที ่8.1 ,8.2 ,8.3) 
 

  2) ประเมินผลก่อนเรียนเนื้อหาแต่ละ Module 
  3) แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 
 2.2  ข้ันเรียนรู้ (REPIMAC) 
  1)  ศึกษาบทเรียนแต่ละ Module 
   - (1) ทบทวนความคิด (Review) 
   - (2) ต่อเติมสิ่งใหม่ (Extending) 
  2) ทำกิจกรรม ประกอบด้วย 
   - (3) เข้าใจปัญหา (Problem) 
   - (4) ศึกษาประเด็น (Investigation) 
   - (5) มองเห็นวิธีการ (Method) 
   - (6) สนุกสนานแก้ปัญหา (Answering) 
   - (7) นำมาสรุปผล (Conclusion) 
 2.3  ข้ันประเมินผล ประกอบด้วย 
  - ประเมินผลจากผลงานที่ได้จากการทำกิจกรรม 
  - จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและผู้สอน 
  - ประเมินผลหลังเรียนแต่ละ Module 

3.  การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
6.  การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
8.  การสนับสนุนผู้เรียน  
 (ตัวบง่ชี้ที ่8.1 ,8.2 ,8.3) 

3.0  ข้ันประเมินผล (Evaluation) 
 3.1 ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน  
 3.2 แจ้งผลทดสอบผู้เรียนหลังเรียน 
 

9.  ผลการจัดการเรียนรู้ 
    (ตัวบง่ชี้ที ่9.1 ,9.2) 
10. การปรับปรุงพฒันา 
     (ตัวบ่งชีท้ี่ 10.1 ,10.2) 

4.0 ข้ันประเมินสรุปผล (Summative Evaluation) 
 4.1  ประเมินความคิดเห็นของผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากร 
  ฝ่ายสนับสนุน 
 4.2  นำผลการประเมินผล มาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 

 



115 
 

          สำหรับรายละเอียดการสร้างต้นแบบชิ้นงานในแต่ละขั้นตอน มาจากการที่ผู้วิจัยได้นำมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC  ข้ันตอนการเรียนการสอนออนไลน์  และการสังเคราะห์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน 7 ขั้นตอน (REPIMAC) ในบทที่ 2 มาพัฒนาเป็น ต้นแบบชิ้นงานรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์
ร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model)  
 
ตารางท่ี 3.4 การพัฒนาต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนร์่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model)  
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

มาตรฐานท่ี 1 โครงร่างรายวิชา 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีคำอธิบายรายวิชาและ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ตัวบ ่งช ี ้ที่ 1.2 ม ีระบุว ัตถุประสงค์ 
เนื้อหา จำนวนชั่วโมงการเรียนรู ้และ
ระดับเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระบุวิธีการประเมินและ
เกณฑ์การประเมิน 
 
มาตรฐานท่ี 2 ความพร้อมบุคลากร 
2.1 ผู้สอน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 ผู้สอนมีทักษะที่จำเป็น
ต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
ตัวบ่งชี ้ที่ 2.2.2 ผ ู ้สอนมีคุณสมบัติ
ความรู้ทางวิชาการและการสอนหรือ
ป ร ะส บการ ณ ์ ท ี ่ แ ส ด ง ถ ึ ง ค ว าม
เช่ียวชาญ 

 
1.  โครงสร้างรายวิชา  
 (ตัวบง่ชี้ที ่1.1 ,1.2 ,1.3) 
2.  ความพร้อมของบุคลากร  
 (ตัวบง่ชี้ที ่2.1 ,2.2) 
3.  การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
4.  เน้ือหา (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ,4.2 , 4.3) 
5.  สื่อการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1, 5.2) 
7.  ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส ์
  (ตัวบง่ชี้ที ่7.1,7.2) 

 

1.0 ขั้นตอนก่อนเรียน 
(Induction3) ประกอบด้วย 
 
    1.1 ขั้นเตรียมความพร้อม
ผู้สอน ประกอบด้วย 
      1) ปฐมนิเทศผู้สอนเก่ียวกับ 
เนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
(มาตรฐานที่ 1: 1.1, 1.2, 1.3 
 มาตรฐานที่ 2: 2.1)  
      2) อบรมการใช้เครื ่องมือ
ร ะ บ บ  LMS MOODLE ใ น ก า ร
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
มาตรฐานที่ 2: 2.1, 2.2) 
 1.2 ขั้นเตรียมความพร้อม
ผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนศึกษาวิธ ี
การเรียนออนไลน์ชุดวิชา 32316 
จากคู่มือการเรียนที่ส่งไปพร้อมกับ 

 

 
3 Induction = ขั้นตอนก่อนเรียน หรือขั้นตอนนำเข้าสู่การเรียน 
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ตารางท่ี 3.4 การพัฒนาต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนร์่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

2.2 บุคลากรฝายสนับสนุน 
ต ั วบ ่ ง ช ี ้ ที่  2.2.1 ม ีบ ุ คลากรฝ ่าย
สนับสนุนช่วยการออกแบบและผลิต
บทเรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 2 มีผู้ช่วยสอนเพื่อช่วย
สน ับสน ุนการสอนออนไลน ์  และ
ติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
มาตรฐานท่ี 3 การออกแบบการเรียน
การสอน 
ตัวบ ่งช ี ้ท ี ่  3.1 ม ีการจ ัดโครงสร้าง
เน ื ้ อหา เป ็นลำด ับสอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้และจำนวน
เนื้อหาสัมพันธ์กับระยะเวลาเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี ้ที่ 3.2 มีกลยุทธ์การสอนและ
ก ิ จ ก ร ร มก า ร เ ร ี ยน ร ู ้ ท ี ่ ก ร ะ ตุ้ น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ตัวบ่งชี ้ที ่ 3.3 มีการวัดและประเมิน
ด้วยกระบวนการหลากหลายทั้งการ
ประเม ินเพ ื ่ อการพ ัฒนาและการ
ประเมินเพื่อตัดสินผล 
ต ัวบ ่ งช ี ้ที่3. 4 ม ีการทดสอบและ
ประเมินรายวิชาบนระบบก่อนเปิด
สอน 

 เอกสารการสอน และบนประกาศ
เว็บไซต์ ชุดวิชา 32316  
(มาตรฐานที่ 1: 1.1,1.2,1.3 
 มาตรฐานที่ 2: 2.2.2)  
 1.3 ทำแผนการสอนบทเรียน
ออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและ
แนวปฏ ิบ ัต ิการเร ี ยนการสอน 
MOOC 
(มาตรฐานที่ 1: 1.1, 1.2, 1.3 
 มาตรฐานที่ 2: 2.1, 2.2 
 มาตรฐานที่ 3: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 
 มาตรฐานที่ 4:4.1, 4.2, 4.3 
 มาตรฐานที่ 5: 5.1, 5.2 
 มาตรฐานที่ 7: 7.1, 7.2) 
 1.4 ทำแผนกิจกรรมบทเรียน
ออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและ
แนวปฏ ิบ ัต ิการเร ี ยนการสอน 
MOOC 
(มาตรฐานที่ 1: 1.1, 1.2, 1.3 
 มาตรฐานที่ 2: 2.2.1, 2.2.2 
 มาตรฐานที่ 3: 3.1, 3.2 
 มาตรฐานที่ 4: 4.1, 4.2, 4.3 
 มาตรฐานที่ 5: 5.1, 5.2 
 มาตรฐานที่ 7: 7.1, 7.2) 
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ตารางท่ี 3.4 การพัฒนาต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนร์่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

มาตรฐานท่ี 4 เนื้อหา 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 เนื้อหามีความถูกต้อง 
ตัวบ่งชี ้ที ่ 4.2 เนื ้อหาสอดคล้องกับ
สถานการณ์ป ัจจ ุบ ัน เช ื ่อมโยงกับ
ประสบการณ์จริงที่ผู ้เรียนจะพบเจอ
และส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก 
ตัวบ่งชี ้ที ่ 4.3 นำเสนอเนื ้อหาที ่เป็น
กลาง ไม่มีอคติ เคารพความแตกต่าง
ของบุคคลและสังคม 
 
มาตรฐานท่ี 5 สื่อการเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 คุณภาพของสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองมีความถูกต้อง และผลิตตาม
หลักการออกแบบสื่อ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 คุณภาพของสื่อเสริมการ
เรียนรู้มีความถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื ้อหารายวิชาและวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 
 
มาตรฐานที่ 7 ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟ
คอมมอนส์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 เนื้อหาและสื่อการเรียนรู้
ในรายวิชาได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องตามสิทธิการใช้งาน 

  1.5 ทำแบบประเม ินผลการ
เรียนการสอน 
(มาตรฐานที่ 3: 3.3, 3.4) 
     1.6 ศึกษาคู่มือการสอน 
(มาตรฐานที่ 2: 2.1.1, 2.2.2) 
 1.7 ศึกษาคู่มือการเรียน 
(มาตรฐานที ่3: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4) 
 1.8 ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 
(มาตรฐานที่ 3: 3.3, 3.4) 
 1.9 แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 

(มาตรฐานที่ 3: 3.3, 3.4) 
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 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 มีการระบสุัญญา
อนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative 
commons) ของเนื้อหาและสื่อการ
เรียนรู้ตามทีห่น่วยงานรัฐ/
สถาบันการศึกษา กำหนดใหเ้ห็นอย่าง
ชัดเจน 
 

  

มาตรฐานท่ี 1 โครงร่างรายวิชา 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีคำอธิบายรายวิชาและ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ตัวบ ่งช ี ้ที่ 1.2 ม ีระบุว ัตถุประสงค์ 
เนื้อหา จำนวนชั่วโมงการเรียนรู ้และ
ระดับเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระบุวิธีการประเมินและ
เกณฑ์การประเมิน 
 
มาตรฐานท่ี 2 ความพร้อมบุคลากร 
2.1 ผู้สอน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 ผู้สอนมีทักษะที่จำเป็น
ต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
ตัวบ่งชี ้ที่ 2.2.2 ผ ู ้สอนมีคุณสมบัติ
ความรู้ทางวิชาการและการสอนหรือ
ป ร ะส บการ ณ ์ ท ี ่ แ ส ด ง ถ ึ ง ค ว าม
เช่ียวชาญ 

 
 
 
1.  โครงสร้างรายวิชา  
 (ตัวบง่ชี้ที ่1.1 ,1.2 ,1.3) 
2.  ความพร้อมของบุคลากร  
 (ตัวบง่ชี้ที ่2.1 ,2.2) 
3. การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
5.  สื่อการเรียนรู้ (ตัวบง่ชี้ที่ 5.1 
,5.2) 
6.  การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
7.  ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟคอมมอนส ์
    (ตัวบง่ชี้ที ่7.1,7.2) 
8.  การสนับสนุนผู้เรียน  
 (ตัวบง่ชี้ที ่8.1 ,8.2 ,8.3) 
 

2.0 ขั้นตอนเรียน (Learning) 
ประกอบด้วย 
   2.1 ขั้นก่อนเรียน 
    1) ปฐมนิเทศชุดวิชา 
(มาตรฐานที่ 1: 1.1, 1.2, 1.3 
 มาตรฐานที่ 2: 2.2.2) 
         2) ประเมินผลก่อนเรียน
เนื้อหาแต่ละ Module 
(มาตรฐานที่ 3: 3.3,3.4) 

        3) แจ้งผลทดสอบผู้เรียน 
(มาตรฐานที่ 3: 3.3,3.4) 

 2.2 ขัน้เรยีนรู้ (REPIMAC) 
         1) ศึกษาบทเรียนแต่ละ 
Module 
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 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

2.2 บุคลากรฝายสนับสนุน 
ต ั วบ ่ ง ช ี ้ ที่  2.2.1 ม ีบ ุ คลากรฝ ่าย
สนับสนุนช่วยการออกแบบและผลิต
บทเรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 2 มีผู้ช่วยสอนเพื่อช่วย
สน ับสน ุนการสอนออนไลน ์  และ
ติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
มาตรฐานท่ี 3 การออกแบบการเรียน
การสอน 
ตัวบ ่งช ี ้ท ี ่  3.1 ม ีการจ ัดโครงสร้าง
เน ื ้ อหา เป ็นลำด ับสอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้และจำนวน
เนื้อหาสัมพันธ์กับระยะเวลาเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี ้ที่ 3.2 มีกลยุทธ์การสอนและ
ก ิ จ ก ร ร มก า ร เ ร ี ยน ร ู ้ ท ี ่ ก ร ะ ตุ้ น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ตัวบ่งชี ้ที ่ 3.3 มีการวัดและประเมิน
ด้วยกระบวนการหลากหลายทั้งการ
ประเม ินเพ ื ่ อการพ ัฒนาและการ
ประเมินเพื่อตัดสินผล 
ตัวบ ่งช ี ้ท ี ่  3. 4 ม ีการทดสอบและ
ประเมินรายวิชาบนระบบก่อนเปิด
สอน 

    (1) ทบทวนความคิด 
(Review)  
คือการกระตุ ้นความรู ้ เด ิมของ
นักศึกษา เป็นการทบทวนหรือ
การเชื่อมโยงระหว่างความรู้เดิม 
เพื ่อเชื ่อมกับความรู ้ใหม่ท ี ่จะ
ศึกษา ซึ่งนักศึกษาแต่ละคนจะมี
พ ื ้นฐานความร ู ้ท ี ่แตกต ่างกัน
ออกไป โดยการประเมินความรู้ 
             ( 2 )  ต ่ อ ต ิ ดส ิ ่ ง ใหม่  
(Extending)  
ต่อเติมความเข้าใจให้สมบูรณ์ 
ผู ้สอนอธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) เพ ื ่ อ ให้
นักศึกษาทราบวัตถุประสงค์การ
เ ร ี ยนในแต ่ละ  Module และ
นำเสนอเนื้อหารายวิชาในแต่ละ 
Module  
      2)  ทำกิจกรรม ประกอบด้วย
        (3) เข้าใจปญัหา 
(Problem)  
นำเสนอปัญหา ผู้สอนนำเสนอ
เนื้อหาและกรณีศึกษาที่เป็น
ตัวอย่าง  
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 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

มาตรฐานท่ี 5 สื่อการเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 คุณภาพของสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองมีความถูกต้อง และผลิตตาม
หลักการออกแบบสื่อ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 คุณภาพของสื่อเสริมการ
เรียนรู้มีความถูกต้องและสอดคล้องกับ
เนื้อหารายวิชาและวัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้
 
มาตรฐานท่ี 6 การสื่อสาร 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 มีการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ที่อยู่ในระบบจัดการรายวิชา (MOOC 
Platform) หรือ จากเว็บภายนอกเป็น
เครื่องมือจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ต ัวบ ่ งช ี ้ท ี ่  6.2 ม ีคำอธ ิบายลำดับ
ข้ันตอนการเรียน คำสั่งงานและการใช้
งานบทเรียนด้วยภาษาที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 
 
มาตรฐานที่ 7 ลิขสิทธิ์และครีเอทีฟ
คอมมอนส์ 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 เนือ้หาและสื่อการเรียนรู้
ในรายวิชาได้รบัการตรวจสอบความ
ถูกต้องตามสทิธิการใช้งาน 

 เพื ่อให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ  
ผ ุ ้ สอนอธ ิบายถ ึ งสาเหต ุของ
สถานการณ์หรือกรณีศึกษา 
   ( 4 )  ศ ึ กษาประ เด็ น 
(Investigation) 
การจัดลำดับความสำคัญของ
ประเด็นปญัหา ผูส้อนอธิบาย 
หลักการวิเคราะห์ปัญหา และ
จัดลำดับความสำคัญของปัญหา 
       (5)  มองเห ็นว ิธ ีการ 
(Method) 
ศึกษาค้นคว้า รวบรวมวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสม 
เมื่อนักศึกษาศึกษาวีดิโอคลิป ใน
แต่ละ Module  ศึกษาเอกสาร
การสอนชุดว ิชา32316 แต่ละ
หน่วยการสอน เพื ่อเตร ียมทำ
กิจกรรมประจำ Module ที่ผู้สอน
กำหนดเกณฑ์ หรือข้อกำหนดของ
ลักษณะงาน ขั ้นตอนและแนว
ทางการตอบกิจกรรม 
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 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 มีการระบสุัญญา
อนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative 
commons) ของเนื้อหาและสื่อการ
เรียนรู้ตามทีห่น่วยงานรัฐ/
สถาบันการศึกษา กำหนดใหเ้ห็นอย่าง
ชัดเจน 
 
มาตรฐานท่ี 8 การสนับสนุนผู้เรียน 
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 มีการแนะนำวิธีการเรียน
ออนไลน์ให้ประสบความสำเร็จ 
ตัวบ่งชี ้ที ่ 8.2 ติดต่อสื ่อสารเพื ่อให้
ผู้เรียนติดต่อได้ตลอดการเปิดสอน 

    (6) สนุกสนาน
แก้ปัญหา (Answering)  
ดำเนินการแกป้ัญหา ผู้สอนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความ
คิดเห็น หรอืตอบข้อซักถาม
ระหว่างผู้สอนกับนกัศึกษาทาง
ไลน์กลุม่ในระหว่างการทำ
กิจกรรม 
   (7) นำมาสรุปผล 
(Conclusion) 
นักศึกษานำเสนอผลการ
แก้ปัญหา ผู้สอนประเมินการ
สรปุผลการแก้ไขปัญหาของ
นักศึกษา พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
นักศึกษา 
(มาตรฐานที่ 1: 1.1,1.2,1.3 
 มาตรฐานที่ 2: 2.1,2.2 
 มาตรฐานที่ 3: 3.1,3.2,3.3 3.4 

 มาตรฐานที่ 5: 5.1,5.2 

 มาตรฐานที่ 6: 6.1,6.2 
 มาตรฐานที่ 7: 7.1,7.2     
มาตรฐานที่ 8: 8.1,8.2,8.3) 
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ตารางท่ี 3.4 การพัฒนาต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนร์่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

   2.3 ขั้นประเมินผล 
ประกอบด้วย 
  - ประเมินผลจากผลงานที่
ได้จากการทำกิจกรรม 
(มาตรฐานที่ 3: 3.3) 

      - จากการมีปฏิส ัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนและผู้สอน 
(มาตรฐานที่ 8: 8.1,8.2) 
  - ประเมินผลหลังเรียน 
แต่ละ Module 
(มาตรฐานที่ 3: 3.3 

 มาตรฐานที่ 6: 6.1) 

มาตรฐานท่ี 3 การออกแบบการเรียน
การสอน 
ตัวบ ่งช ี ้ท ี ่  3.1 ม ีการจ ัดโครงสร้าง
เน ื ้ อหา เป ็นลำด ับสอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู ้และจำนวน
เนื้อหาสัมพันธ์กับระยะเวลาเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี ้ที่ 3.2 มีกลยุทธ์การสอนและ
ก ิ จ ก ร ร มก า ร เ ร ี ยน ร ู ้ ท ี ่ ก ร ะ ตุ้ น
กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

 
 
3.  การออกแบบการเรียนการสอน 
    (ตัวบง่ชี้ที ่3.1 ,3.2 ,3.3 ,3.4) 
6.  การสื่อสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ,6.2) 
8.  การสนับสนุนผู้เรียน  
    (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ,8.2 ,8.3) 
 

3.0 ขั้นประเมินผล 
(Evaluation) 
 3.1 ทดสอบผู้เรียนหลังเรียน
(มาตรฐานที่ 3: 3.1 ,3.2 ,3.3, 3.4)
มาตรฐานที่ 6: 6.1,6.2 
 3.2 แจ้งผลทดสอบผู้เรียน
หลงัเรียน 
(มาตรฐานที่ 8: 8.1,8.2.8.3) 
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ตารางท่ี 3.4 การพัฒนาต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนร์่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

ตัวบ่งชี ้ที ่ 3.3 มีการวัดและประเมิน
ด้วยกระบวนการหลากหลายทั้งการ
ประเม ินเพ ื ่ อการพ ัฒนาและการ
ประเมินเพื่อตัดสินผล 
ต ัวบ ่ งช ี ้ที่3. 4 ม ีการทดสอบและ
ประเมินรายวิชาบนระบบก่อนเปิด
สอน 
 
มาตรฐานท่ี 6 การสื่อสาร 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 มีการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ที่อยู่ในระบบจัดการรายวิชา (MOOC 
Platform) หรือ จากเว็บภายนอกเป็น
เครื่องมือจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ต ัวบ ่ งช ี ้ท ี ่  6.2 ม ีคำอธ ิบายลำดับ
ข้ันตอนการเรียน คำสั่งงานและการใช้
งานบทเรียนด้วยภาษาที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 
 
มาตรฐานท่ี 8 การสนับสนุนผู้เรียน 
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 มีการแนะนำวิธีการเรียน
ออนไลน์ให้ประสบความสำเร็จ 
ตัวบ่งชี ้ที ่ 8.2 ติดต่อสื ่อสารเพื ่อให้
ผู้เรียนติดต่อได้ตลอดการเปิดสอน 
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ตารางท่ี 3.4 การพัฒนาต้นแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนร์่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
 มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC (MILES Model) (ต่อ) 
 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน
การสอน MOOC 10 มาตรฐาน 

วิเคราะห์ การนำมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน 

MOOC 10 มาตรฐาน 

ต้นแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ฯ 

มาตรฐานท่ี 9 ผลการจัดการเรียนรู้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 ร้อยละของผู้เรียนที่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินของรายวิชา 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 ผลสำรวจความคิดเห็น
ของผู้เรียนต่อการจัดการรายวิชา 
 
มาตรฐานท่ี 10 การปรับปรุงพัฒนา 
ตัวบ ่งช ี ้ท ี ่  10.1 ม ีการประเม ินผล
รายวิชาเพื ่อใช้เป ็นข้อมูลปรับปรุง
รายวิชา จากความคิดเห็นของ ผู้เรียน 
ผู้สอน และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.22 นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน 

 
9.  ผลการจัดการเรียนรู ้
    (ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 ,9.2) 
10. การปรบัปรุงพฒันา 
     (ตัวบ่งช้ีที่ 10.1 ,10.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.0 ขั้นประเมินสรปุผล 
(Summative Evaluation) 
 4.1 ประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เรียน ผู้สอน และบุคลากรฝ่าย
สนับสนุน  
(มาตรฐานที่ 9: 9.2) 
 4.2 นำผลการประเมินผล มา
ปรับปรงุพฒันาการเรียนการสอน 
(มาตรฐานที่ 9: 9.1 
 มาตรฐานที่ 10:10.1,10.2) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 5 พัฒนา (ร่าง) รูปแบบชิ้นงาน (D2) 

 
 นำ (ร่าง) ต้นแบบช้ินงานที่ผ่านการแก้ไข 

ปรับปรงุ จากผู้เช่ียวชาญ พร้อมไปทดสอบหา

ประสิทธิภาพ 
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ตัวอย่าง Module การเรียนการสอนและกิจกรรม 
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กรณีศึกษา ปัจจัยในการเลือกแพลทฟอร์มของร้านค้า 

เราเป็นแพลทฟอร์ม ถ้าเราก็อยากจะให้คนขายเข้ามาเยอะๆ สินค้าเพิ่มมากๆ ถูกมั้ยครับ แต่ถ้าวันนี้มอง
ไปเนี่ยก็จะเห็นแพลทฟอร์มเนี่ยเปิดมาเยอะแยะมากนะครับ แพลทฟอร์มแบบช็อปปี้ที่มีทุกหมวดหมู่ก็มี แพลท
ฟอร์มเฉพาะหมวดหมู่เน้นเป็นแฟช่ัน เป็นเครื่องสำอางก็เยอะถูกมั้ยครับ งั้นทุกคนเขาก็จะมาแย่งชิงตัวร้านค้าตัว
สินค้ากันน่ีละครับ 

คำถาม ครับในสถานการณ์ที ่แข่งขันสูงขนาดนี้ ในสถานการณ์ที ่มีคนจะมาแย่งซัพพลายเรา seller 
mertion (ผู้ขาย) เราเยอะขนาดนี้เนี่ยคิดว่าอะไรมั่งครับคือความเสี่ยงที่เราต้องไปอุดป้องกันไม่ให้เราแย่งไปนะ
ครับ อันที่หนึ่ง 

คำถามย่อยที่สองนะครับคิดว่าปัจจัยที่ร้านค้านะครับเลือกว่าจะทำงานกับแพลทฟอร์มไหนยังไงเนี่ยมี
อะไรบ้างนะครับ แล้วก็คำถามย่อยสุดท้ายครับ ทำไมร้านค้าไม่สามารถไปขายได้หมดทุกแพลทฟอร์มได้เลย ทำไม
ต้องเลือกครับ 

 

แนวการตอบ 
1. สถานการณ์หรือกรณีศึกษานี้เกิดจากสาเหตุ...... 
 • การมกีารค้าเสรี แบบทุนนิยมคอืสาเหตุทีท่ำให้เกิดการแข่งขัน ในที่นี้คือตัวสินค้าที่ทำการแข่งขันและ
แย่งชิงกันคือร้านค้าหรือ assortment สินค้าที่ร้านค้าเหล่านั้นมี 
 • การแข่งขันเสรทีำใหผู้้มีทุนมาก และมองเห็นถึงช่องโหว่และตลาดที่มสีามารถเข้ามาร่วมอยู่ในสนาม
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เพื่อใหเ้ป็นผู้บริการได้เช่นกัน เห็นไดจ้ากแพลตฟอรม์ต่างๆทีข่ายทุกอย่าง รวมไปจนถึงผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านจนสร้างแพลตฟอรม์ของตัวเองทีเ่น้นไปในด้านใดด้านหนึ่งขึ้นมาแทน 
 
2. ปัญหาของสถานการณ์หรือกรณีศึกษาคือ..... 
 • จรงิๆด้านน้ีถ้าเรามองในมุมลูกค้าสิง่นี้จะไม่เป็นปัญหา กลบัเป็นข้อดีด้วยซ้ำเพราะถ้าเรามองแบบ 
economics of choice การมีตัวเลือกที่เพิม่ขึ้นย่อมทำให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกบัตัวเอง
และ lifestyle ทีส่ามารถให้ utility มากทีสุ่ดได ้
 • หากมองในมุมร้านค้า คือ learning curve จริงอยู่ทีเ่ทคนิคการขายในแต่ละแพลตฟอรม์อาจจะไม่ค่อย
แตกต่างกัน แต่การเริ่มต้นใช้งานหรือใช้จนเช่ียวชาญนั้นย่อมต้องมี learning curve ทีจ่ำเป็นจะตอ้งใหเ้วลา ยิ่ง
ร้านค้ามีการให้บริการในหลายแพลตฟอร์มก็จะทำให้มีต้นทนุในการบริหารจัดการร้านที่สงูยิ่งขึ้น 
 • การเลือกหาแพลตฟอร์มทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในตลาดที่มผีู้ให้บริการหลายเจ้าจึงเป็น challenge ที่สำคัญที่
จะสร้างแพลตฟอร์มให้เป็นเบอร์ 1 สำหรับในทุกตลาดให้ได้ 
 • การขายออนไลน์ในปัจจุบันมีหลากหลายช่องทาง บริษัทตา่งๆ ก็มาเปิดเป็นออนไลนท์ั้งสิ้น จุดประสงค์
ของการขายออนไลน์คือ "การอำนวยความสะดวกให้ลกูค้า" เพราะฉะนั้น โจทยส์ำคัญคือ "การใช้งานง่าย ไม่สับสน 
และตอบโจทยผ์ู้บริโภค" 
 ดังนั้น Seller 1 คนจะมีช่องทางการขายมากกว่า 1 ช่องทางอยู่เเล้ว เพื่อกระจายความเสี่ยง เเละช่อง
ทางการขาย เเพลตฟอรม์ที่ Seller จะเลือกมาเป็นลำดับต้นๆ คือ 
 - เเพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย 
 - มียอดเข้ามาจรงิๆ 
 - มีอุปสรรคในการใช้งานน้อย 
 - ไมเ่ก็บค่าธรรมเนียมการใช้งานทีสู่ง 
 - ลูกค้าในเเพลตฟอรม์ตรงกลุม่เป้าหมาย 
 - ไมจ่ำเป็นต้องกดราคาสินค้าต่ำจนเกินไป 
 - มีเครือ่งมอืการขายทีส่ะดวกใช้ง่าย 
 - มีฝ่าย Support ที่เเก้ไขปัญหาได้จริง ๆ 
 
3.แนวทางการแก้ปัญหาคือ 
 • ในเรื่องการใช้งานระบบ ระบบต้องง่ายและมีความแม่นยำ เพราะในยุคปจัจบุันผู้คนมีแนวโนม้ที่จะมาซื้อ
ขายผ่าน E-Commerce อยู่แล้ว แต่ถ้าระบบใช้งานง่ายทัง้ผูซ้ื้อและผู้ขายก็จะได้เปรียบ รวมถงึการแก้ปัญหาต้องมี
ความว่องไวด้วย 
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 • ช้ีให้ seller เห็นถึงข้อดีทีเ่ป็นข้อแตกต่างของเราเพื่อลดความเสี่ยงทีเ่ค้าจะไปใช้แพลตฟอรม์อื่น เช่น 
ระบบของเราใช้งานง่ายกว่าในมุมขอผู้ขาย เป็นแพทฟอร์มทีไ่ม่แยกผู้ซื้อผู้ขายให้วุ่นวาย ลงสินค้าง่ายเข้าใจง่าย 
เป็นต้น 
 • ลดความเสี่ยง เช่น ระบบการสง่สินค้าไม่อพัเดต, มปีัญหาเกี่ยวกับระบบหาคนช่วยเหลือไม่ได,้ โอกาสใน
การมองเห็นสินค้ายากข้ึน 
 • สร้าง linkage และ sharepoint จาก Website ของเเบรนด์โดยตรง เพราะจะเป็นการรับรู้ในเชิง 
Brand awareness (ขายเเบรนด์ของสินค้าเป็นหลัก) ลูกค้าบางคนอาจจะมพีฤติกรรมรู้สึกไว้ใจเว็บไซต์จากสินค้า
โดยตรงมากกว่า ในขณะเดียวกันตัวแพลตฟอรม์ เช่น ชอปปี ้จะสามารถตอบโจทย์ buyer journey ได้ดีกว่า 
เพราะมีการรวม function purchase, payment, logistics เข้าด้วยกัน 
 • ในปัจจุบันมรี้านค้าออนไลนบ์างส่วน พยายามกระจายช่องทางการขายให้ครบทุกช่องทาง เเต่บางร้านก็
ไม่อยากเปิดช่องทางการขายอื่นๆ เลย เพราะขายช่องทางนีด้ีอยู่เเล้ว 
จากคำถาม คิดว่าจริง ๆ  ร้านค้าไม่จำเป็นต้องเลือกเเค่เเพลตฟอร์มเดียวในการขายออนไลน์ ร้านค้าควรลองขาย
หลายๆ ช ่องทาง เพ ื ่อด ูว ่าส ินค ้าของเรา เหมาะกับกลุ ่มเป ่าหมายที ่อย ู ่ ใน เ เพลตฟอร์มใดมากที ่สุด  
ยกตัวอย่างเช่น 
 - บางร้านค้าเลือกขายเเค่ใน IG เพราะสินค้าสวยงาม เเฟชั่น เน้นโชว์รูปสินค้า จึงอยากให้ลูกค้าเห็นรูป
ก่อน เเล้วตัดสินใจซื้อ 
 - บางร้านถนัดขายเเบบพูดเชียรขาย ก็อาจจะเลือกเป็นการขายของผ่าน Facebook Live เพราะมี
ช่องทางการขายเป็นเพจ Facebook มีกลุ่มเป้าหมายเป้นฐานลูกค้าที่มากดติดตามเพจอยู่เเล้ว เป็นต้น 
ดังนั้นการทีร่้านค้าเลือกขายช่องทางใด หลกั ๆ มาจากเหตผุลเดียวคือ "ลูกค้าอยูท่ี่ใดมากทีสุ่ด ก็อยากไปขายที่นั้น" 
แต่อย่างไรก็ตาม หากร้านค้าเลือกมาขายบน Platform online อย่าง Shopee ก็จะมีระบบจัดการการขายทีม่ี
มาตรฐาน น่าเช่ือถือ เเละได้ลกูค้าขาจรที่ต้องการสินค้าของเราจริงๆ มา search หาเช่นเดียวกัน เพราะ Shopee 
ถือเป็นเเอพพลเิคชันที่มีคนนิยมใช้มากในประเทศไทย เเละมีคอนเซป็ "ซื้อทกุอย่างที่ชอปปี้" ดังนั้น การเลือกมา
เปิดร้านขายบน Shopee ในปัจจุบันถือเป็นการเปิดตลาดทีด่ี เเล้วมเีเนวโน้มได้ออเดอร์ตลอดๆ อีกด้วย 
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กรณีศึกษา  ธุรกิจขาย: ยางพาราเพ่ือสุขภาพ 
รัฐวิสาหกิจชุมชนแหง่หนึง่ ทำการผลิตหมอนยางพาราเพื่อสขุภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาให้ชุมชนจากราคา

ยางพาราที่ตกต่ำ เนื่องจากเงินลงทุนในการดำเนินการมจีำนวนจำกัด ทำให้ในการเสนอขายและจำหน่ายจะเป็นรปู
ร้านค้าปลกีที่จำหน่ายในงานแสดงสินค้าที่ภาครัฐจัดเป็นหลกั ทำให้ยอดขายไม่สมดลุกบัค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน จาก
ปัญหาดังกล่าวสามารถสรปุได้ว่าเกิดจากการจัดจำหน่ายที่ขาดประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะส่งผลทำใหร้ัฐวิสาหกิจ
ชุมชนแห่งนี้ไม่สามารถดำเนินการได้ต่อไป 

จากปญัหาดังกล่าว เพื่อให้การจัดจำหน่ายของรัฐวิสาหกจิแห่งนี้มปีระสิทธิภาพ สง่ผลให้ยอดขายหมอน
ยางพาราเพื่อสุขภาพมีแนวโน้มที่สงูข้ึนโดยทีส่ามารถควบคุมค่าใช้จ่าย และมีผลกำไรกลบัมาทีร่ัฐวิสาหกจิชุมชน 
นักศึกษาคิดว่ารัฐวิสาหกจิชุมชนแห่งนี้ควรปรบัรปูแบบการดำเนินธุรกิจขายด้วยรปูแบบใด 

 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์หรือกรณีศึกษานี้เกิดจาก 

ทุนการดำเนินการผลิตเป็นหมอนยางพาราเพื่อสุขภาพ โดยการแปรรปูยางพาราเพื่อแก้ไขปัญหาราคายาง
ที่ตกต่ำ เพื่อผลิตเป็นหมอนยางพาราเพื่อสุขภาพมีจำนวนจำกัด และยอดขายไม่สมดลุกบัค่าใช้จ่าย อาจจะทำให้
รัฐวิสาหกิจชุมชนต้องปิดดำเนินการ 
2. ปัญหาของสถานการณ์หรือการศึกษา 

ข้อจำกัดของช่องทางการจำหน่ายที่ใช้การแสดงสินค้าที่ภาครัฐจัดเป็นช่องทางหลักในการจัดจำหน่าย
หมอนยางพาราเพื่อสุขภาพ ทำให้การจัดจำหน่ายขาดประสทิธิภาพ 
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3. แนวทางการแก้ปัญหา 
ปัญหาเกิดจากข้อจำกัดเรือ่งช่องทางการจัดจำหน่าย ดังนั้นรฐัวิสาหกจิชุมชนแห่งนี้ควรปรบัรปูแบบการ

ดำเนินธุรกิจขายด้วยรปูแบบ ดังนี ้
3.1 ร้านคา้ปลีกของชุมชน 
3.2 ร้านคา้ปลีกนอกชมุชน ในตลาดนัด โดยรัฐวิสาหกิจดำเนินการเอง หรือจำหน่ายให้พ่อค้ารายย่อยใน

ตลาดนัด 
3.3 การค้าส่งท่ีให้บริการจำกัด เป็นลักษณะการฝากขายผา่นร้านขายของท่องเที่ยว ที่ทำการไปรษณีย์ 

หรือ ร้านค้าสหกรณ์ของภาครัฐ 
3.4 การตลาดแบบตรง ด้วยตลาดออนไลน์ช่องทางสื่อสังคมออนไลน ์

4. วิธีท่ีนักศึกษาคิดว่าดีท่ีสุด คือ วิธีใด 
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กรณีศึกษา  เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการขาย : อี-คอมเมิร์ชสนิค้าโอทอป 

 
ท่ีมา: https://kittipornmay.wordpress.com/2017/01/11/น้ำองุ่น-00017m0bd19aa4bada6edfl-jpg/ 
  

นาย ก. ปลูกองุ่นและไดผ้ลผลิตจำนวนมาก จงึนำผลองุ่นมาทำการผลิตเป็นน้ำองุ่นสด เป็นสินค้าโอทอป 
เพื่อเพิ่มมลูค่าให้กบัผลองุ่นที่ตนเองปลูก โดยจำหน่ายน้ำองุน่สดในตลาดชุมชนของตำบลที่ตนเองได้เช่าทำหน้าร้าน
ขาย ปรากฏว่ายอดขายจะเพิ่มข้ึนเฉพาะฤดูกาลท่องเที่ยว และยอดขายลดลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ทำให้
ยอดขายและรายได้เฉลี่ยไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่คาดการณ์ไว้ 

จากปญัหาที่ นาย ก. ประสบอยู่ ถ้านาย ก. ต้องการเพิ่มช่องการขายด้วยวิธีการของ อี-คอมเมิร์ช ตาม
คำแนะนำของหน่วยงานภาครัฐ นาย ก. สามารถใช้การขายด้วยรูปแบบใดบ้าง จงอธิบายเหตุผล 
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แนวการตอบ 
1. สถานการณ์หรือกรณีศึกษานี้เกิดจาก 

ยอดขายน้ำองุ่นสดมีความไม่แน่นอน ซึง่ยอดขายน้ำองุ่นสดจะสงูในฤดูกาลท่องเที่ยว และลดลงในช่วง
นอกฤดูกาลทอ่งเที่ยว ส่งผลทำใหร้ายได้ไม่เป็นตามที่คาดการณ์ไว้ 
2. ปัญหาของสถานการณ์หรือการศึกษา 

ช่องทางการจัดจำหน่ายมีช่องทางเดียว ดือ หน้าร้านขายในตลาดชุมชน 
3. แนวทางการแก้ปัญหา 

นอกจากจะจำหน่ายหน้าร้านขายในตลาดชุมชนเพียงช่องทางเดียว นาย ก. สามารถจำหน่ายน้ำองุ่นสด 
ด้วยระบบอี-คอมเมริ์ช โดยที่ต้นทุนการจัดจำหน่ายต่ำ ด้วยการขายในรูปแบบ 

3.1 ขายในรูปแบบ C2B ซึ่งเป็นการขายระหว่าง นาย ก. กับ ผู้ประกอบการร้านค้าขายปลีก ร้านค้าขาย
ส่ง หรือ โรงแรม ฯลฯ 

3.2 ขายในรูปแบบ C2C ซึง่เป็นการขายระหว่าง นาย ก. กับ ลูกค้าทั่วไป 
4. วิธีท่ีนักศึกษาคิดว่าดีท่ีสุด คือ วิธีใด 
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กรณีศึกษา  การทำการค้า และความเป็นผู้ประกอบการ 
ถ้านักศึกษาต้องการเป็นผู้ประกอบการ ขายสินค้า โดยให้นักศึกษา ยกตัวอย่างสินค้าที่นักศึกษาต้องการ

จะขาย นักศึกษาคิดว่า ตนเองต้องมีคุณสมบัติของนักการขายอยา่งไรท่ีจะทำให้สินคา้นั้นประสบความสำเร็จ
และสร้างคณุคา่ให้กับตัวสินคา้ได ้

 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา  การกำหนดกลยุทธ์การตลาด 
บริษัท อิชิตัน ประสบปัญหาของตลาดรวมชาเขียวในช่วงที่ผา่นมากลายเป็นตลาดที่ไม่ได้โตหวือหวา โดย

เมื่อปทีี่แล้ว (2561) ตลาดรวมมีมลูค่าประมาณ 11,892 ล้านบาท ก็ยังติดลบมากถึง 10.11% ซึ่งตกต่ำแบบนีม้าไม่
ต่ำกว่า 3 ปีแล้ว จากเดมิที่ตลาดเคยเฟื่องฟสููงสุดมากถึงกว่า 17,000 ล้านบาท ในช่วงก่อนหน้านี้ จงึมีการกำหนด
กลยุทธ์ระดับองค์กรให้เป็นกลยทุธ์รักษาเสถียรภาพ โดยกลยุทธ์ระดับธุรกิจจะมุง่เน้นการตอบสนองตลาดเฉพาะ
ส่วน โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นทีท่ำงาน 
ให้นักศึกษากำหนดกลยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาด โดยอธิบายตามส่วนผสมทางการตลาด (4P) 
 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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144 
 

 
 

กรณีศึกษา  การสรรหาคัดเลือกประเมินของพนักงานขาย 
สมศักดิ์ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งเป็นมหาวิทยาลัยต่างจงัหวัด ขณะที่ทำการศึกษาอยู่ ชอบ

ทำกิจกรรม โดยเฉพาะการประชุมเชิงวิชาการ สาขาทีจ่บมา คือ วิทยาการคอมพิวเตอร์ เป็นคนข้ีอาย ต้องใช้เวลา
ฝึกฝนและซ้อม เพือ่ใหส้ามารถ นำเสนอข้อมลูกบัการประชุมได้ 

บริษัททีเ่ข้าร่วมงานเป็นบริษัทข้ามชาติทำธุรกจิอุปกรณ์ไอท ีมีหน่วยงานทรพัยากรบุคคลทีม่ีระบบ
ระเบียบแบบแผน ต้องทำการปฐมนิเทศเป็นเวลา 4 เดอืน ก่อนออกปฏิบัติงานขาย 

สมศักดิ์ ทำงานที่นี่เป็นเวลา 4 ปี จึงเลือ่นตำแหน่งขึ้น เป็นผูบ้รหิารงานขาย เนื่องจากช่วงเวลาที่
ปฏิบัติงานขาย มีผลงานดเีด่น แต่เมื่อมาเป็นผู้บริหารงานขายแล้ว ผลงานของหน่วยทีส่มศักดิร์ับผิดชอบ มผีลงาน
ข้ึนๆ ลงๆ ช่วงที่มียอดขายน้อย สมศักดิ์กจ็ะออกไปพบลูกคา้ เพื่อทำยอดขายเพิม่เติม 

1. การทีส่มศักดิ์ได้รบัการคัดเลือกเข้าทำงานเนื่องจากอะไร 
2. การทีส่มศักดิ์ ประสบความสำเรจ็ในฐานะพนักงานขายมาจากสาเหตุใด 
3. เมื่อสมศักดิ์ได้เลื่อนตำแหนง่เป็นผูบ้รหิารงานขายแล้ว ทำไมหน่วยงานของสมศักดิ์ จึงมีผลงานไม่ดีน่าจะ

มาจากสาเหตุใด และควรแก้ไขอย่างไร 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา  ทีมขายและการจัดการทีมขาย 
ในภาวะโรคระบาดทั่วโลก โควิด-19 ทำให้ภาวะเศรษฐกจิชะงัก บริษัททรัพย์เจรญิรุง่เรื่อง เป็นผูผ้ลิต 

รถเข็นสำเรจ็รปูสำหรบัผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็ก เพือ่นำไปใช้จำหน่าย ก๋วยเตี๋ยว บะหมี่เกีย๊ว หรือ อาหารอย่าง
อื่น เช่น น้ำเต้าหู้ 
ยอดขายมีการชะลอตัว ทำให้ผูบ้รหิารงานขายคิดวิธีการเพิ่มยอดขาย เพื่อให้พนักงานขายมีแรงจูงใจ โดยใช้เงิน
รางวัลดังตอ่ไปนี ้
     1. ผูบ้รหิารกำลงัเลือกวิธีการให้จ่ายเงินรางวัล ในรปูแบบ Commission (ได้รบัในรปู %) กับการตั้งเงินรางวัล
ในรูปแบบ All or None (Incentive Scheme) ท่านคิดว่าวิธีใดเหมาะสมในฐานะสถานการณ์เช่นน้ี 
     2. การสร้างแรงจงูใจ โดยการจัดแข่งขันการขายเหมาะสมหรือไม่ในสถานการณ์นี้ 
     3. หากจะเลือกวิธีการตั้งเงินรางวัลในรูปของทีมจะได้ผลดีหรือไม่ ให้วิจารณ์ 
 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา  การวางแผนการขาย 
บริษัทผลิตเครื่องปรับอากาศแห่งหนึ่ง ผูบ้รหิารการตลาดได้นำเสนอรายงานยอดขายในอดีตย้อนหลงั 3 ปี 

พบว่า ยอดขายมีลักษณะข้ึนและลงเป็นช่วงๆ โดยในช่วงตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม มียอดขายเพิ่มข้ึน 
และมีแนวโน้มยอดขายลดลงในช่วงปลายป ี

คณะผู้บรหิารตอ้งการจะวางแผนการขายของสินค้าเครื่องปรับอากาศ เพือ่กระตุ้นยอดขายในช่วงยอดขาย
ตกต่ำ และเพิ่มยอดขายในช่วงที่มียอดขายสูง เพื่อให้ยอดขายรวมเพิม่ขึ้น โดยใช้กำลังการผลิตที่มอีย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสุด 
ท่านคิดว่ารูปแบบอุปสงค์ของสินค้า “เครือ่งปรบัอากาศ” เป็นแบบใด เพราะเหตุใด 
 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา  การสื่อสารการขาย 
ประเทศไทยมรีายได้หลักจากธุรกจิบริการ โดยเฉพาะธุรกจิท่องเที่ยวได้รับการพฒันาอย่างรวดเร็ว มีการ

เกิดข้ึนของโรงแรมที่พกัจำนวนมากเพื่อรองรับนกัท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ที่เข้ามาท่องเที่ยวในเมื่องไทย 
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร มจีำนวนโรงแรมขนาดใหญ่เพิม่ข้ึนจำนวนมาก 

อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ทำให้โรงแรมได้รับผลกระทบอย่างกว้างขวาง มี
การยกเลิกการจองห้องพัก และการเข้าใช้บริการที่เกีย่วเนื่องในโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร สปา หรือบรกิาร
อื่น ก็ลดลงอย่างมาก หากท่านเป็นผู้บริหารการตลาดของโรงแรมขนาดใหญ่ใจกลางเมืองกรงุเทพมหานคร ท่านจะ
มีกลยทุธ์การสื่อสารการขายอย่างไร 
   1. สถานการณ์หรอืกรณีศึกษาน้ีเกิดจากอะไร 
   2. ปัญหาของสถานการณ์หรือการศึกษาคืออะไร 
   3. มีแนวทางในการแก้ปญัหาอย่างไร 
 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา  การขายสินค้าเครื่องสำอางคล์อรีอัล 

 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา  การประมูลธุรกิจนำ้อัดลมใน ฟู้ดคอร์ท ของ โคคา โคล่า 
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แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา บุคลิกภาพนักขาย 
นักศึกษาทุกท่าน ได้ศึกษาการจัดการขายมาหลายหน่วยโมดูลแล้ว ลองสมมติตนเองเป็นแม่ค้าขายของ 

ออนไลน์ ใน Facebook หรอื Shopee และจะทำการขายของแบบ live ใน Facebook live หรือ shoppee 

live นักศึกษาจะสร้าง เพอรเ์ซอร์นอลแบรนด์ดิ่ง (personal branding) หรือ การสร้างแบรนดบ์ุคคล ของตนเอง 

อย่างไร 

 

แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา การจัดสรรทรัพยากรการขาย 
ขอให้นักศึกษาได้ลองคิดนะครับว่า ถ้าท่านได้รับโอกาสและเห็นว่าอันนี้เป็นโอกาสในการทำธุรกิจนะครับ

ในการสร้างอาชีพนะครับ ท่านจะมีการเช่ือมโยงอย่างไรกบัชุมชนนะครับที่อยู่ใกล้ว่าชุมชนตรงนั้นเนี่ยที่ท่านอยู่ใกล้
เนี่ยเป็นชุมชนเกี่ยวกับอะไรและเขาต้องการความรู้ด้านการเงินอะไรทีจ่ะเข้าไปช่วยส่งเสริมตรงนั้นทำใหเ้ขา
สามารถทีจ่ะตอบโจทย์ไลฟส์ไตล์ของเขาตรงนี ้

เราจะทำอย่างไรถ้าเรามีโจทย์ว่า วันหนึ่งๆ รถมาเติมน้ำมันในปั๊มปตท. เยอะมากเลยหลายรอ้ยหลายพัน
คัน มีมาทุกวัน โดยรถ 1 คันต้องเข้าปั๊มปตท.อย่างนอ้ย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ ท่านจะทำอย่างไร  ให้เขารู้ว่าท่าน
ให้บรกิารอะไรอยู่นะครับ เพราะสิ่งทีท่่านใหบ้ริการเป็นสิง่เกีย่วข้องกับวิถีชีวิตของเขา บริการในสิ่งที่ใกล้ชิดตัวเขา 
เช่น ประกันรถยนต์ ประกันสุขภาพ ประกันหกัลดหย่อนภาษี หรือประกันเงินเก็บให้กับลูกหลานของลกูค้า ท่านจะ
ทำอย่างไรครบัใหลู้กค้าเหล่าน้ีแทนทีจ่ะมาเติมน้ำมันนะครับมาซื้อกาแฟนะครับกลบับ้านเนี่ยให้แวะท่าน 5 นาที 
10 นาที แล้วสนใจในตัวสินค้าและบริการ มาลองคิดไอเดียดูครับ ถ้าโชคดีท่านจะได้ลูกค้า ถ้าโชคดีกว่าท่านจะได้
ทีมขายไฟแรงมือใหมสุ่ดยอดนักขายก็ได้นะครับ คิดเป็นโจทย์นะครับแล้วมานำเสนอกันดูครบั 
โดยตอบคำถาม ตามหัวข้อ ที่ให้ไว้นะครับ ขอใหทุ้กท่านมีความสุขกับการทำกจิกรรมนะครบั 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา เทคนิคการขายสมยัใหม ่
ธุรกิจร้านขายเครื่องสำอางเฉพาะทางในห้างสรรพสินค้า จัดว่าเป็นธุรกจิที่ทันสมัยและเป็นที่นิยมชมชอบ

ของเหล่าลูกค้าเกอืบทกุกลุม่ทุกวัย นับตัง้แต่อิทธิพลของภาพยนต์ซีรีเ่กาหลีเข้ามาฉายในช่องทางต่างๆของบ้านเรา 
ผู้บริโภคตั้งแต่วัยเยาว์จนถึงผู้สงูอายุต่างให้ความสนใจสนการดูแลความสวยงามบนใบหน้าและผิวพรรณกันมากขึ้น 
จนเกิดเป็นคำจำกัดความที่ล้อกันเล่นว่า “คนในยุคนี้กลัวแกม่ากกว่ากลัวตาย” เป็นต้น  

ตราบจนเมื่อมีสถานการณ์โรคระบาดที่มีช่ือว่า COVID-19 ทำให้ห้างสรรพสินค้าต้องหยุดบริการเป็นเวลา
ร่วม 2 เดือน และเมือ่เริ่มผอ่นคลายกลับมาเปิดใหม่ ยอดขายก็ยังไม่กลับมาเหมือนเดมิ การบริโภคสินค้าประเภทนี้
กลายเป็นสิง่เกินความจำเป็น ผู้บริโภคที่มาเดินในห้างสรรพสินค้าลดลงไปค่อนข้างมาก จนคำจำกัดความทีเ่คยพูด
กันเปลี่ยนแปลงเป็น “คนในยุคโควิทกลบัมากลัวตายมากกว่ากลัวแก่” เป็นต้น  

ท่านมีความเห็นอย่างไรกบัเหตุการณ์นี้ และหากจะแนะนำผูป้ระกอบการโดยการนำเอาแนวคิดการขาย
สมัยใหม่และองค์รวมของการขายมาใช้ได้อย่างไรบ้าง 

 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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กรณีศึกษา จรรยาบรรณนักขาย 
สมาคมการตลาด นักขาย นักขายตรง ต่างพยายามออกกฎระเบียบ วิธีการในการชักจงูให้พนกังานภายใต้

สังกัด ต่างเห็นความสำคัญและนำเอกหลกัการจรรยายรรณมาใช้ในหน้าที่การงาน ในลักษณะของการบงัคับใช้ที่ไม่
ใช้กฎหมาย เพื่อดำรงใหส้ังคมการซือ้ขายเป็นไปได้ด้วยความเรียบรอ้ย ไม่เอาเปรียบซึง่กันและกัน ทั้งผู้ซื้อ ผู้ขาย 
และเจ้าของกจิการร้านค้าต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม เราอาจเห็นอีกหลายสถานการณ์ที่ใกล้ตัวมากกว่าน้ัน และน่าเป็นห่วงอย่างยิง่ เช่น ข่าวการ
พบเนื้อวัวปลอม ที่วางจำหน่ายในตลาดสดหลายๆแห่งในกรงุเทพ ปทุมธานี สมทุรปราการ และฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็น 
เนื้อหมูปลอมเป็นเนื้อวัว โดยการนำเอาเนื้อหมูมาชุบเลือดวัว ก่อนวางจำหน่ายในลักษณะและราคาของเนื้อวัวตาม
ท้องตลาดแก่ประชาชน 
ท่านมีความเห็น และมีข้อแนะนำในการแก้ไขต่อสถานการณ์นี้อย่างไร โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกบัหลักการ
จรรยาบรรณนักขาย  
 
แนวการตอบ 
1. สถานการณ์นี้มสีาเหตจุากอะไร 
2. เกิดจากปัญหาอะไร 
3. แนวทางการแก้ปญัหา มีอะไรบ้าง 
4. สรุปแนวทางแก้ปญัหาที่ดทีี่สุด 
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ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพ และรับรองต้นแบบชิ้นงาน (R4)  
 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของต้นแบบช้ินงานที่ผ่านการแก้ไขกับกลุ่มตัวอย่าง 
2. เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและรับรองรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 2/2562 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
  1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 2/2562 ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย จำนวน 42 คน โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
   1) กลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) จำนวน 3 คน (1 เก่ง 1 ปานกลาง 1 อ่อน) 
   2) กลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จำนวน 9 คน (3 เก่ง 3 ปานกลาง 3 อ่อน) 
   3) กลุ่มทดสอบประสทิธิภาพภาคสนาม จำนวน 30 คน (10 เก่ง 10 ปานกลาง 10 อ่อน) 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ ประกอบไปด้วย 
 1.1 คำชี้แจงเกี่ยวกับการใช้งานรูปแบบฯ และกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ ชุดวิชา 
32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
 1.2 องค์ประกอบและข้ันตอนของการเรียนกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.3 ข้ันตอนการประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.4 กิจกรรมการเรียนในแต่ละสัปดาห์ 
 1.5 ระบบการส่งงาน 
 1.6 เครื่องมือสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 
 1.7 เอกสารการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
 1.8 แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการเรียนการสอน 
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การทดสอบประสิทธิภาพ 
 1. การทดสอบประสิทธิภาพ(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2561) โดยการนำไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อ

หาประสิทธิภาพของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ประกอบด้วยรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกบัการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 

 1.1 การทดสอบบทเรียน มี 2 ข้ันตอน คือ ทดสอบประสทิธิภาพแบบเดี่ยว 1:1 (one-on-one 
testing) นักศึกษาจำนวน 3 คน ทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (small group testing) นักศึกษา จำนวน 9 คน 
และทดสอบประสิทธิภาพ นักศึกษาจำนวน 30 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ที่ยังไม่เคยเรียนชุด วิชา 32316 
การจัดการการขายและศิลปะการขาย จำนวน 42 คน โดยจัดกลุ่มนักศึกษาตามผลการเรียนในเทอมที่ผ่านมา แยก
เป็นกลุ่มการเรียนดี (เก่ง) กลุ่มการเรียนปานกลาง และ กลุ่มการเรียนอ่อน ทำการสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ของแต่ละกลุ่ม  

  1) กลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) จำนวน 3 คน (1 เก่ง 1 ปานกลาง 1 อ่อน)  
  2) กลุ่มทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จำนวน 9 คน (3 เก่ง 3 ปานกลาง 3 อ่อน)  
  3) กลุ่มทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม จำนวน 30 คน (10 เก่ง 10 ปานกลาง 10 อ่อน) 
 1.3 การทดลองนำร่อง เพื่อทดสอบการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ใช้เกณฑ์การทดลองนำร่อง 
3 เกณฑ์ ดังนี้  

  1) หาความสัมพันธ์ของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน)  
  2) หาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่พัฒนาข้ึน โดยวิธีการคำนวณหาประสิทธิภาพ 
กระทำได้ 2 วิธี 

 
    ก. สูตรท่ี 1  
       

      E1   =  
∑ 𝑥

N

A
  x 100  หรือ   

 𝑋̅

𝐴
  x 100 

 
 

    เมื่อ E1 คือ ประสทิธิภาพของกระบวนการ 
    ∑ 𝑋  คือ คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบัติกจิกรรมหรืองานที่ทำระหว่างเรียนทั้งที่เป็น
กิจกรรมในห้องเรียนนอกห้องเรียน หรือออนไลน์ 
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    A   คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบัติ ทุกช้ินรวมกัน 
    N   คือ จำนวนผู้เรียน 
 
    ข. สูตรท่ี 2 

      E2   =  

∑ 𝐹

N

B
 x 100  หรอื  

𝐹̅

𝐵
 x 100 

 

    เมื่อ E2 คือ ประสทิธิภาพของผลลพัธ์ 
    ∑ 𝐹  คือ คะแนนรวมของผลลัพธ์ของการประเมินหลงัเรียน 
    B  คือ คะแนนเต็มของการประเมินสุดท้ายของแต่ละหน่วย ประกอบด้วยผลการสอบ
หลงัเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดท้าย 
    N   คือ จำนวนผู้เรียน 
  การคำนวณหาประสทิธิภาพโดยใช้สูตรดังกล่าวข้างต้น กระทำได้โดยการนำคะแนนรวมแบบฝึก
ปฏิบัติ หรือผลงานในขณะประกอบกจิกรรมกลุม่/เดี่ยว และคะแนนสอบหลงัเรียน มาเข้าตารางแล้วจงึคำนวณหา
ค่า E1 / E2  
 3) ด้านคุณภาพ โดยสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างกลุม่หนึ่งต่อหนึ่ง จำนวน 3 คน 
กลุ่มเล็กจำนวน 9 คน และกลุ่มภาคสนาม จำนวน 30 คนเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC หลังจากที่เรียนเสร็จผ่าน
ระบบออนไลน์ 
  2. ปรับปรุงแก้ไข โดยภายหลังจากการทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษากลุ่มหนึ่งต่อหนึ่ง จำนวน 3 คน 
กลุ่มเล็กจำนวน 9 คน และกลุ่มภาคสนาม จำนวน 30 คน แล้วนำผลที่ได้ รวมทั้งข้อเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
MOOC  เพื่อนำไปทดลองจริง 
 การทดลองใช้ 
 1. การออกแบบทดลอง 
 การทดลองที่ใช้มีกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม (One group Pretest – Posttest Design) โดยให้เรียนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน 
MOOC และดำเนินการทดลองดังนี้ 
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ตารางที่ 3.5 กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม (One group Pretest – Posttest Design) 
 

ทดสอบก่อนเรียน 
O1  

ดำเนินการทดลอง 
X 

ทดสอบหลังเรียน 
O2 

 O1 = การทดสอบก่อนทดลอง 
O2 = การทดสอบหลังการทดลอง 
  X = การทดลองด้วยรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ร่วมกบัการเรียนรู้โดยใช้ปญัหา
เป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการ
เรียนการสอน MOOC 

 

 
 2. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
  ประชากร 
  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 8637 คน (ข้อมูล 
ณ 5 กุมภาพันธ์ 2563) 
  กลุ่มตัวอย่าง 
  นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ที่ยังไม่เคยเรียนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะ
การขาย และลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 30  คน  
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง  
      เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย 
  1. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ผู ้วิจัยได้นำเสนอ จำนวน 15 หน่วย โดยเนื ้อหาทั ้ง 15 หน่วยนี ้ ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย ประกอบด้วย แผนการเรียนการสอน 
ประเด็น แนวคิด วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม โดยรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กลุ่มผลิตชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
  2. คู ่มือการออกแบบการเรียนการสอน ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
ประกอบด้วย 
   2.1) แนวทางการใช้คู่มือการเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ทั้งของผู้สอนและผู้เรียน 
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  3. แบบทดสอบผู้เรยีนก่อนเรยีนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย จำนวน 30 ข้อ 
(15 หน่วยๆ ละ 2 ข้อ) 
  4. แบบทดสอบผู้เรียนหลงัเรียนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย จำนวน 30 ข้อ 
(15 หน่วยๆ ละ 2 ข้อ) 
  5. แบบประเมินผลผู้เรียนก่อนเรียน เนื้อหาหน่วยที่ 1-15 ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและ
ศิลปะการขาย จำนวน 5 ข้อ ต่อ 1 หน่วย รวมจำนวน 75 ข้อ โดยอาจารย์ผู้สอนชุดวิชา 32316 การจัดการการ
ขายและศิลปะการขาย เป็นผู้ออกข้อสอบ (ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ต่อ 1 ช่ัวโมง
การเรียนรู้) 
  6. แบบประเมินผลผู้เรียนหลังเรียน เนื้อหาหน่วยที่ 1-15 ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและ
ศิลปะการขาย จำนวน 5 ข้อ ต่อ 1 หน่วย รวมจำนวน 75 ข้อ โดยอาจารย์ผู้สอนชุดวิชา 32316 การจัดการการ
ขายและศิลปะการขาย เป็นผู้ออกข้อสอบ (ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ต่อ 1 ช่ัวโมง
การเรียนรู้) 
  7. แบบประเมินผลทักษะการคิดแก้ปัญหาจากการทำกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 
  8. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
               โดยแบบทดสอบผูเ้รียนในข้อ 3, 4, 5, 6 ผู้วิจัยนำแบบทดสอบดังกล่าวมาจากแบบฝึกปฏิบัติชุด
วิชาการจัดการการขายและศิลปะการขาย ซึ่งมีการวัดประเมินผู้เรียนตามวัตถุประสงค์การเรียน ( Learning 
Outcomes ) ในแต่ละหน่วยของแต่ละชุดวิชา 
 4. วิธีดำเนินการทดลอง 
  1) ขอความอนุเคราะห์เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองรูปแบบการเรียนการสอน 
  2) นำเครื่องมือสำหรับทดลองไปหาคุณภาพ ประกอบด้วย  
   - รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนร์่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วจากการทดสอบประสทิธิภาพ   
   - คู่มือการเรียนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
   - แบบทดสอบผูเ้รียนกอ่นเรียนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
   - แบบทดสอบผูเ้รียนหลงัเรียนชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
   - แบบประเมนิผลก่อนเรยีนเนื้อหาแตล่ะหน่วย ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
   - แบบประเมินผลหลงัเรียนเนื้อหาแต่ละหน่วย ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
   - แบบประเมินการทำกจิกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
     มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
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   - แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนร์่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ 
     ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC  โดยนำไปหาคุณภาพ    
ของเครื่องมือตามขั้นตอนที่ 3 

 3) ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
  4) เก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลที่ได้จากการดำเนินการทดลองการใช้กิจกรรมรูปแบบการเรียนการสอน 
  5) ประเมินผลการดำเนินการทดลองใช้รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1)  ช้ีแจงให้คณะอาจารย์ผู้รับผิดชอบชุดวิชา จัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ โดยการปฐมนิเทศผู้สอน 
และอบรมการใช้เครื่องมือ LMS Moodle เพื่อให้การเรียนการสอนออนไลน์ มีมาตรฐานในการสอนเดียวกัน การ
ปฐมนิเทศผู้สอนทำให้ผู้สอนในแต่ละ Module เข้าใจว่าบทบาทในการสอนแต่ละ Module เกี่ยวกับขั้นตอนการ
เรียนการสอน การออกแบบกิจกรรม การประเมินผลผลการเรียนการสอน  
              2)  ชี้แจงให้กับนักศึกษา ให้นักศึกษาศึกษาวิธีการเรียนออนไลน์ชุดวิชา 32316 จากคู่มือการเรยีนที่
ส่งไปพร้อมกับเอกสารการสอนชุดวิชา และบนประกาศเว็บไซต์ชุดวิชา 32316 ที่ออกแบบไว้ ประกอบด้วย 
                - ข้ันตอนการเรียนชุดวิชา ประกอบด้วย 1.ข้ันตอนเรียน (Learning ) 2.ข้ันก่อนเรียน ประกอบด้วย
ข้ันเรียนรู้ (REPIMAC) และ 3.ขั้นประเมินผล 
                - วิธีการเรียนชุดวิชา ได้แก่ การประเมินผลตนเองก่อนเรียน การดูวีดิโอคลิป การทำกิจกรรม การ
ส่งกิจกรรม การทราบผลคะแนน การส่งกิจกรรม การประเมินผลตนเองหลังเรยีน และการประเมินผลความคิดเหน็
ของผู้เรียนต่อการเรียนชุดวิชา 
     - ช่องทางการติดต่อผู้สอน 
   3)  ทำการทดสอบก่อนเรียน ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย จำนวน 30 ข้อ 
(15 หน่วยๆ ละ 2 ข้อ) 
               - ทำแบบทดสอบก่อนเรียนแต่ละ Moduleๆ 5 ข้อๆละ 5 ตัวเลือก ในแต่ละ Module ทั้ง 15ใน
ลักษณะข้อสอบแบบคู่ขนาน 
              4)  ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามแผนการสอน แผนกิจกรรมที่ออกแบบไว้ และตาม
ปฏิทินการศึกษา 
            5)  นักศึกษาทำกิจกรรมแก้ปัญหาเป็นฐานตามที่ได้รับมอบหมาย ในแต่ละ Module ทั้ง 15 Module 
            6)  อาจารย์ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะกับนักศึกษารายบุคคล และในกลุ่มไลน ์
             7)  ดำเนินการทดสอบหลังเรียน 
              - ทำแบบทดสอบหลังเรียนแต่ละ Moduleๆ 5 ข้อๆละ 5 ตัวเลือก ในแต่ละ Module ทั้ง 15 
Module ในลักษณะข้อสอบแบบคู่ขนาน 
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              ทำการทดสอบหลงัเรียน ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย จำนวน 30 ข้อ (15 
หน่วยๆ ละ 2 ข้อ) 
   8) แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
   9) สรุปและประเมินผล เขียนรายงาน โดยดำเนินการตั้งแต่ข้อ 1-8 มาสรุปและประเมินผล เขียน
รายงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการใช้รูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย ผลทักษะการคิดแก้ปัญหาด้านการ

จัดการการขายและศิลปะการขาย และความคิดเห็นที่มีต่อการเรียน โดยมีเกณฑ์ในการประเมินผลความสามารถ
เพื่ออธิบายความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการการขายและศิลปะการขาย ที่สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
โดยผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจาก โครงงาน ผลงาน การบันทึกการเรียนและทำการแปลผลคะแนน 
โดยใช้เกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด 2546:162) ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00   หมายถึง  ทักษะการคิดแก้ปัญหามากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.25   หมายถึง  ทักษะการคิดแก้ปัญหามาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.76-2.50   หมายถึง  ทักษะการคิดแก้ปัญหาปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.75  หมายถึง  ทักษะการคิดแก้ปัญหาที่ควรปรับปรุง 

             การวิเคราะห์ผลความสามารถในการเรียนด้วยรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนก่อนและหลังการ
ทดลองโดยใช้ t-test แบบ dependent  

 2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาจากกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีการวิเคราะห์ดังนี้ 
 2.1 วิเคราะห์โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย (𝑋̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเห็นในแต่ละข้อ
คำถาม โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 
 
 



171 
 

2. การรับรองต้นแบบชิ้นงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
กลุ่มตัวอย่าง 

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านรูปแบบการเรียนการสอน จำนวน 5 ท่านได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง (Purposive 
Sampling) ด้านรูปแบบการเรียนการสอนในระดับนานาชาติ ทั้งนี้ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ผลงานการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยเป็นอาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา โดยมีประสบการณ์ในการ
ทำงานไม่น้อยกว่า 10 ป ี
 วิธีดำเนินการ 
 1. นำผลการประเมินรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และผลการทดลองจากกลุ่มตัวอย่างโดยการเขียน
นำเสนอเป็นเอกสาร (ร่าง)  
 2. นำรูปแบบการรูปแบบการเรียนการสอน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านพิจารณา เพื่อตรวจสอบและ
รับรอง ทั้งนี้ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้ที่มีผลงานการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยเป็น
อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา โดยมีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 10 ป ี
 3. ปรับปรุง รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการเรียนการสอน 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และ (ร่าง) รูปแบบการเรียนการสอน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ พิจารณา
และรับรองไปยังผู้ทรงคุณวุฒิพร้อมแนบต้นแบบร่างรูปแบบให้พิจารณา 
 2. ขอพบกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาและรับรองรูปแบบกิจกรรมการเรยีนการสอน รวมทั้งขอสัมภาษณ์
ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 3. สรุปผล และปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนรายงาน
ผลงานวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การรับรองรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
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ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพ และรับรองต้นแบบชิ้นงาน (R4)  
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ขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน และรายงานผล (D3)  
 วัตถุประสงค์ 
  เพื่อรับรองการใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC เพื ่อส่งเสริมทักษะการคิดแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 วิธีดำเนินงานวิจัย 
  นำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและ
แนวปฏ ิบ ั ต ิ ก าร เ ร ี ยนการสอน MOOC เพ ื ่ อส ่ ง เ ส ร ิ มท ั กษะการค ิ ดแก ้ป ัญหาสำหร ับน ั กศ ึกษ า 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เสนอผู้ทรงคุณวุฒิในการรับรองการใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ และนำ
ข้อเสนอแนะจากทรงคุณวุฒิมาแก้ไข ปรับปรุง พร้อมรายงานผล 
 วิธีการสร้างเครื่องมือ  

1. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ตามมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC ที่ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ และผลการทดสอบประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 
 1.1 คำชี้แจงเกี่ยวกับการใช้งานรูปแบบฯ และกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ ชุดวิชา 
32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 
 1.2 องค์ประกอบและข้ันตอนของการเรียนกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.3 ข้ันตอนการประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.4 กิจกรรมการเรียนในแต่ละสัปดาห์ 
 1.5 ระบบการส่งงาน 
 1.6 เครื่องมือสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 
 1.7 เอกสารการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียนการสอน MOOC 
 1.8 แบบประเมินเพื่อรับรองรูปแบบการเรียนการสอน 

2. รูปแบบที่ผ่านการแก้ไข ปรับปรุง โดยการตรวจสอบและรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ รายงาน
ผลงาน วิจัยต่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
 

 

 

ขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน และรายงานผล (D3)  
 

 นำรูปแบบทีผ่่านการแก้ไข ปรับปรงุ โดยการตรวจสอบและรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ รายงานผลงาน 

วิจัยต่อมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 


